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En este estudio se presentan las caracteristicas mas significativas de la demanda potencial del
servicio de actividades fisico deportivas. Para ello, se aunan algunos conceptos generales del
marketing y de la sociologia deportiva. En el campo del marketing se han utilizado algunas ideas
aportadas por: (Kotler, 1991; Assael, 1990; Hooley, 1990; Munuera Aleman, 1998). La rama de la
sociologia deportiva se desarrolla a través de las aportaciones de autores como: (Garcia Ferrando,
1991/93/98; Dunning, 1967; Heinemann, 1997; Duran, 1995; Martinez del Castillo, 1992 y Puig,
1997).

La investigacion comercial tiene dos enfoques generales, por un lado, el cuantitativo, que trata
de identificar las relaciones causa/efecto en situaciones de compra, y por otro lado, el cualitativo, que
se fundamenta en los factores motivaciones del consumidor. En las actividades fisico deportivas, el
estudio motivacional es un elemento imprescindible, ya que, éstos son bienes intangibles, o en
cualquier caso, no son de resultados inmediatos, y se rigen por factores motivacionales. Por otro lado,
y dentro de la investigacion de mercado existe la teoria del interpretivismo, que intenta conocer las
razones del acto de consumir mas que el de comprar, definiendo el acto de consumir como un
comportamiento que forma parte del ser humano. Esta forma de estudiar los mercados aporta una
vision mas realista de las posibles situaciones del consumidor, ya que, no le desliga de su vida normal
y se puede entender el consumo como un habito relacionado con un modelo de vida, como es el
modelo de vida deportivo y sus habitos al respecto.

En el campo de las actividades fisico deportivas el conocimiento del mercado se fundamenta en
estudios psicosociales, que contemplan factores sobre todo motivacionales de la poblacion ante el
fendmeno deportivo. EI consumo de practica de actividades fisico deportivas obedece a factores
motivacionales, estos son derivados de las necesidades del consumidor a realizar practica deportiva, y
a sus habitos de vida. Se puede decir, que el hombre nace con unas necesidades innatas, que son
principalmente bioldgicas, donde se encuentra la actividad fisica, y las necesidades adquiridas, que son
principalmente psicoldgicas y tienen que ver con la autoestima, aceptacion, elementos que también
caracterizan a las actividades fisico deportivas. (Huizinga, 1951). Por lo tanto, podriamos afirmar que
las actividades fisico deportivas cubren las dos necesidades generales del consumidor, las fisiol6gicas
y las psicologicas, que hacen de las actividades fisico deportivas un producto idoneo para ser
consumido.

Pero estas necesidades fisioldgicas y psicoldgicas del consumidor, que pueden ser cubiertas por
las actividades fisico deportivas, y que marcan una tendencia en su consumo, suelen ser modificadas
por otros factores como los ambientales, de salud, la situacion econdmica, que modifican la
predisposicion del consumidor hacia la practica de las mismas. Son precisamente estos factores que
contribuyen a modificar las tendencias del mercado los que deben ser detectados, por ello, el método
de encuesta nos aportara una serie de datos que podran ayudarnos a la comercializacion mas adecuada
de este servicio.

Las sociedades contemporéneas hacen del deporte un modelo de vida, que se origina en los
Estados del Bienestar; donde el aumento del tiempo de ocio, del grado cultural junto con el aumento
del poder adquisitivo, han sido elementos fundamentales en el modelo de vida deportivo actual, la
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sociedad espafiola se integra a este fendmeno a partir de su periodo democratico. En Espafia, el deporte
ocupa un papel protagonista en los medios de comunicacion de masas, ademas, la revitalizacion de la
educacion fisica en los centros escolares va aumentado progresivamente la cultura fisica del pais y el
deporte ha dejado de ser una actividad Unicamente para privilegiados, que intenta superar la carga
historica del monopolio futbolistico, para convertirse en una actividad social y de masas.

La actividad fisica no es solamente un acto natural dependiente de unas condiciones bioldgicas,
sino gque es un fendmeno social, donde las condiciones socioecondmicas individuales y colectivas, son
los elementos que condicionan su practica. En la mayoria de las investigaciones socioldgicas, el ocio y
el deporte van relacionados, de aqui que los estudios estén asociados al incremento de tiempo libre de
las sociedades del Estado de Bienestar como elemento fundamental en su desarrollo. No obstante, la
tendencia en la practica deportiva no se manifiesta uniformemente, diferentes factores, como pueden
ser la formacién cultural del individuo, modifican la tendencia. Las personas con escasa formacion no
suelen tener conocimientos de lo que es la actividad fisica, y su referente deportivo es el deporte mas
popular y extendido, en el caso de Espafia parece obvio decir que es el futbol.

Dia. Isabel Granada Ferrero

Apenas veinte afios de obligatoriedad de la educacion fisica en el sistema educativo espafiol,
hacen de nuestro pais un novato en el conocimiento popular sobre la actividad fisica. A pesar de ello,
alcanza grados muy elevados de consideracion entre la poblacion espafiola, poniendo de manifiesto la
distorsion existente entre las tendencias y aspiraciones sociales con la politica de desarrollo del sector
de la actividad fisica y el deporte. Los estudiosos del comportamiento deportivo confirman que existen
algunos elementos comunes en las sociedades modernas, donde el fendmeno deportivo ha sufrido un
auge considerable, estas tendencias vienen definidas por: el tiempo de ocio de las que dispone cada
segmento de la poblacion, el grado de formacion e informacion que posean los diferentes segmentos de
la poblacion y el poder adquisitivo de cada segmento de la poblacion.

Respecto a la relacion que existe entre el ocio y el tiempo libre ha sido constante motivo de
estudio, los primeros estudios sociologicos en relacion con el deporte se llevan a cabo, en la antigua
Unidn Soviética donde, se realizan andlisis contables, con la intencion de conocer las conquistas
sociales de la revolucion socialista en relacion al trabajo, la cultura y al bienestar social. Los factores
que influyen en la practica de actividades fisicas del ciudadano, como pueden ser: el tiempo libre
disponible, los gustos, las modas, el grado cultural, el nivel econémico; no depende de un hecho
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concreto, sino de la confluencia de muchos factores que hagan posible la misma.

En Espafa, el porcentaje en cifras absolutas de practicantes en el afio 1990 segin Garcia
Ferrando (1991), se estima en 4.700.000, ello representa el 20% de la poblacién de esos afos.
Ateniéndonos estos datos, s6lo un 31% de los practicantes, es decir, s6lo 1.457.000 de espafioles,
alcanzan un grado de frecuencia en su préactica alto, dato relativamente bajo dado el momento histérico
espariol (proximidad de las Olimpiadas de Barcelona), donde la tendencia de la poblacion espafiola
hacia el fendmeno deportivo se encontraba en uno de sus momentos mas algidos. Este hecho, nos
conduce a pensar que no siempre las tendencias socioldgicas se ven reflejadas en la realidad del
ciudadano, debiendo considerar cuales son las circunstancias que condicionan la practica deportiva, es
por ello, que se debe conocer cuales son las caracteristicas del mercado potencial y que serdn los
puntos que a continuacion se exponen.

VARIABLES DE SEGMENTACION DEL MERCADO DE ACTIVIDADES FiSICO
DEPORTIVAS.

A través de la segmentacion del mercado se puede analizar mejor cuales son los factores que
determinan la préctica deportiva de la poblacion, para ello, se deben tener unos criterios que puedan
clasificar sus necesidades de una forma homogénea y, asi poder ofertar un servicio méas adecuado a las
necesidades de la demanda. A continuacion se aportan algunos criterios de segmentacion que nos
pueden facilitar la distribucion de la oferta.

1. Segmentacion geogréfica: El deporte es un fenébmeno universal, no hay pais en el mundo
donde no exista una cultura fisica. Si hay que decir, que en las areas metropolitanas de los paises mas
avanzados es donde la préctica de actividades fisicas, supone un elemento de consumo constante, que
se identifica con su calidad y nivel de vida. Ademas, la climatologia del lugar afecta al gusto y practica
en la eleccion de las diferentes actividades fisicas que el consumidor puede elegir.

2. Segmentacion demogréfica: Las actividades fisico deportivas no tienen limite de edad, son
recomendables a todas las edades, siempre y cuando, dicha actividad sea la adecuada a las
caracteristicas fisicas del individuo. El sexo tampoco supone ninguna frontera para su practica y
consumo. El estado civil no es un factor determinante, sino los hijos, ya que los padres se encuentran
supeditados a sus horarios, sobre todo la mujer, que en la mayoria de los casos es la responsable de su
educacion. Los ingresos pueden determinar el acercamiento a este tipo de servicios, ya que, no supone
un bien de primera necesidad, aunque si hacer practica deportiva por problemas de salud. El hacer
gjercicio fisico, reduce el consumo de productos poco recomendables, como por ejemplo, el alcohol y
el tabaco. La educacidn si es un factor que afecta al consumo de actividades fisicas, la educacion fisica
en nuestro pais es la asignatura que mas tarda en adquirir caracter de obligatoriedad en el sistema
educativo espafiol. Por esta razon, la mayoria de los consumidores carecen de conceptos generales
elementales que les hagan diferenciar la calidad del servicio, y por consiguiente, poder elegir cuél es el
mas adecuado y coherente para ellos. La ocupacion también puede afectar al consumo de dicho
servicio, no en cuanto al tipo de actividad, sino al tiempo libre que le permita disponer el desarrollo de
su oficio o profesion.

3. Segmentacion Psicologica/Psicografica: Los factores motivacionales afectan al consumo de
la préctica de actividades fisico deportivas, ya que, éstas se asimilan a un concepto de personas con
unas caracteristicas determinadas, que en muchas ocasiones desmotivan al potencial consumidor hacia
su préactica. Es en esta variable de segmentacion donde el vendedor de actividad fisica debe poner su
empefio, ya que, de estos factores dependen las actitudes iniciales a consumir este tipo de servicio. La
actividad fisica debe desmitificarse para que la demanda pueda percibirla tal como es, sin que,
elementos como la personalidad, o la percepcion del producto, o actitudes negativas puedan ser un
factor disuasorio.



4. Segmentacion sociocultural: El estilo de vida, la cultura o la religién pueden ser factores que
afecten a la practica deportiva, no tanto al consumo de la misma, pero si en cuanto a al tipo de
actividad que se prefiera realizar, segin su moral y forma de vida. De tal forma puede afectar, que en
una hipotética localidad, donde la poblacion sea musulmana, las actividades a ofertar no seran las
mismas que en uno catdlico, en tanto en cuanto, las actividades para los primeros estaran mas
orientadas a los horarios y gustos preferentemente masculinos, ya que, la mujer, en la mayoria de las
ocasiones, no es participe de la vida social.

5. Segmentacion relacionada con el uso: El determinar esta variable puede ser fundamental en
el consumo de la préactica de actividades fisico deportivas. El tiempo disponible, la ubicacion de la
instalacion, el tipo de uso, son los que definen los criterios tanto en el disefio, como en la planificacion
de las actividades fisicas a ofertar.

6. Segmentacion de los beneficios: El consumidor de actividades fisico deportivas sabe que tipo
de beneficios va a obtener de la practica de dicha actividad, no es un beneficio econémico directo, sino
un beneficio directo sobre su persona, incidiendo tanto en su salud, aspecto, como en su calidad de
vida. Por esta razén, se debe realizar desde la empresa una politica educativa, ayudando al usuario a
saber cudl es el valor real de la practica de ejercicio fisico.

7. Segmentacion hibrida: EI mercado del servicio de actividades fisico deportivas presenta
muchas variables que deben ser tenidas en cuenta, por ello, la segmentacion hibrida es la que mejor
nos ayudara a definir las caracteristicas de la demanda. Por ejemplo, hay que combinar la edad, con la
formacion, con el grado de ingresos; mezclando de esta forma factores de segmentacion demografica y
psicografica.

CRITERIOS DE SEGMENTACION DE LAS ACTIVIDADES FiSICO DEPORTIVAS

Lo que busca el consumidor en las o Permite adquirir buena forma fisica. e Busca en primer lugar actividades
actividades fisico deportivas: e Sirve para relajarse. relacionadas con la mejora de su
e Lo que mas le gusta del deporte e Permite estar con los amigos. salud
e El ambiente de diversion y e En segundo lugar, actividades que
entretenimiento. supongan relaciones sociales
e Es una forma de educacion. e En tercer lugar, buscan un prestigio
e El espectaculo que ofrece social
e Permite experimentar la naturaleza e En cuarto lugar un modelo de vida
o La competicion mas cercano a la naturaleza
e Nada
Segmentacion basada en el e Porcentaje de practica segun los e Marcas compradas
comportamiento de compray diferentes deporte e Categoria del producto.
consumo: e Frecuencia con que se practican los e Frecuencia de la compra
e Deportes mas consumidos por la diferentes deporte e Respuesta a los elementos del
poblacion espafiola. o Tipologia de los deportes mas marketing mix

practicados
o Respuesta del consumidor al marketing
especifico de cada deporte

Segmentacion por las caracteristicas | e Sexo. Vardn/mujer o Edad
del consumidor: e Edad: 15/+ de 50, ya que, la edad no es | e Sexo
o Caracteristicas sociales de quienes un elemento discriminatorio para la e Profesion
practican uno o varios deportes préctica. e Estado civil
e Estudios: principalmente universitarios | e Interés por el deporte
y medios e Antecedentes familiares en la
o Estado civil: Principalmente solteros y practica deportiva
niveles medios de casados e Localizacion geografica de los que
e Interés: Mucho o bastante interés hacen practica deportiva

o Antecedentes familiares en la practica
deportiva: altos

Fuente: elaboracidn propia.



De cara al futuro hay que tener en cuenta algunos aspectos que marcan la evolucion general del
mercado de actividades fisico deportivas, a saber: el paulatino envejecimiento de la poblacion, el
aumento del grado cultural y en concreto de cultura fisico deportiva, el complejo mercado laboral y el
elevado indice de paro de parte de la poblacion, el aumento del nivel de vida del ciudadano, el formar
parte de una economia de libre mercado, el panorama legal de las actividades fisico deportivas, el
incremento de la poblacion femenina a la préctica deportiva y la forma en la que el ciudadano hace
ejercicio fisico. Ateniéndose a estos cambios, que afectan a la practica deportiva de la poblacién
espafiola en general, se puede prever una evolucion positiva del mercado de las actividades fisico
deportivas como se expone en los siguientes apartados.

EVOLUCION DEL MERCADO DE ACTIVIDADES FiSICO DEPORTIVAS A CORTO
PLAZO.

El corto plazo en el mercado de actividades fisico deportivas se refiere a un tiempo aproximado
de cinco afios, ya que los agentes que influyen en los posibles cambios no son drasticos, tanto los
cambios sociodemograficos, socioeconémicos como los normativos son paulatinos y tardan en hacerse
evidentes.

Con respecto a la variable de ocio y tiempo libre, la poblacion espafiola dispondra a este
respecto, de un valor muy aproximado al actual, seguird dependiendo de sus ocupaciones, hay que
tener en cuenta algunas corrientes ideoldgicas que apuestan por una reduccién de la jornada laboral,
aumentaria el tiempo de ocio, favoreciendo actividades como las deportivas. Este proceso, ya puesto
en accion por la Comunidad Auténoma de Andalucia; no tiene un efecto inmediato con lo que el
incremento del mercado potencial del servicio deportivo podria aumentar muy lentamente en aquellos
lugares donde se produzca este hecho. Por otro lado, los tiempos de ocio se conservaran similares a los
actuales para cada segmento de la poblacion, considerando que: los estudiantes dependeran de sus
horarios escolares, las amas de casa dependeran de los horarios escolares de sus hijos, los trabajadores
de su horario de trabajo y los jubilados disponen de un gran espacio de tiempo libre. Respecto a la
poblacién estudiantil, es importante sefialar, que gran parte de sus necesidades de ejercicio fisico se
ven cubiertas en los centros escolares, por ello, hay que prever, que, aunque todavia exista en la
poblacién espafiola un alto nimero de jévenes que formaran parte del mercado potencial de
actividades fisico deportivas no todos optarian por el consumo de servicios deportivos de libre
mercado.

El incremento de la mujer en las actividades fisico deportivas, va a suponer un cambio de
gustos y comportamientos de la demanda, que necesitaran de una adaptacion del servicio, sobre todo,
si tenemos en cuenta las caracteristicas que presenta este segmento de poblacién. Los elevados indices
de paro, y su principal dedicacion es su hogar y sus hijos, implica que existe un segmento de poblacién
que puede crecer hacia el consumo de actividades fisico deportivas disponiendo de horarios centrados
principalmente en turnos de mafana. Si ademas, se tiene en cuenta, que en 1990, tan solo un 30% de
los practicantes son femeninos, se puede suponer un incremento de este segmento poblacional al
servicio de actividades fisico deportivas, previendo un elevado potencial de crecimiento para este

grupo.

Todavia el grado de cultura fisica de la poblacion no es muy elevado, por esta razén, los gustos
tradicionales de practica deportiva a corto plazo, prevalecen sobre nuevos conceptos de ejercicio
fisico, entendido como una forma de conseguir un bienestar tanto fisico como psicoldgico.

La nueva coyuntura econémica, en periodos econdmicos positivos, propiciara el gasto del
potencial consumidor a actividades consideradas como articulos de lujo, como es el caso. Por ello, la
fidelizacién de los clientes en este periodo y crear en ellos una necesidad, se hacen objetivos
primordiales para el futuro del mismo. El proceso de liberalizacion econémica encaminan al sector a
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modelos més eficaces de gestion que mejoren la competitividad de la empresa deportiva, lo que podria
aportar una rapida respuesta a los posibles cambios coyunturales de la demanda y asi cubrir sus
necesidades al respecto.

La combinacion de la coyuntura social con la empresarial, fundamenta las estrategias que se
han de proyectar para el futuro del sector. Una vision de conjunto de ambos elementos preconizan unas
estrategias generales a medio plazo, y que se pasan a explicar en el siguiente punto.

EVOLUCION DEL MERCADO DE ACTIVIDADES FISICO DEPORTIVAS A MEDIO
PLAZO.

A medida que avanzamos en el tiempo, los posibles cambios coyunturales se hacen mas
evidentes, si el corto plazo presenta unas caracteristicas similares a las que se pueden producir en el
entorno actual, éstas pueden variar sustancialmente en un periodo de quince afios, presentando unos
rasgos en cada segmento de poblacion muy diferentes, y en consecuencia, una variaciéon de la oferta
del servicio de actividades fisico deportivas.

En un plazo de quince afios se hara mas evidente el paulatino envejecimiento de la poblacion,
con lo que los segmentos de edades adultas seran mayoritarios, y la orientacion del ejercicio fisico se
encaminara a sus necesidades y gustos, es decir, las actividades de mantenimiento fisico, actividades
que incrementen el grado de salud y que al mismo tiempo ofrezcan una forma de relacion, ocuparan
mayor espacio horario en nuestro “planing” de actividades. El progresivo aumento de la poblacion
femenina en la practica de actividades fisicas aumentard la tendencia en la practica de actividades de
mantenimiento y gimnasia con todas sus variantes (aerébic adaptado, danza, etc.). De igual forma, las
actividades acuéticas presentardn una mayor demanda como consecuencia de la prevencion y mejora
de posibles patologias tipicas de la poblacién femenina.

La plena integracion en la economia de mercado de la Union Europea trasladara las normas de
comercio a las empresas de actividades fisico deportivas, dotdndonos de una regulacion y normativa
especifica por tratarse de una actividad que desarrolla y mejora la salud publica. EI mercado Unico
europeo presta especial atencion a aquellos productos o servicios relacionados con la salud publica, y
la proteccion a los consumidores. (Mattera 1991 y Directiva 87/357/CEE, (25-6-1987).

Por otro lado, la proliferacion de diferentes métodos y formas de ejercicio fisico, y el aumento
de cultura fisica del ciudadano creara una demanda mas selectiva y diversificada. Por lo que se puede
prever importantes variaciones en la oferta de las empresas deportivas. Si las tendencias positivas del
ciudadano hacia la practica deportiva se mantienen, habra un incremento generalizado de la demanda,
y en consecuencia se podra incrementar el precio de la oferta. Este incremento de la demanda
presentara dos tipologias diferentes: la demanda generada por las tendencias positivas de la sociedad
hacia la practica deportiva (demanda generalizada) y la demanda selectiva, que es consecuencia de un
habito de préactica, y cuyo conocimiento sobre el ejercicio sera elevado, lo que suscitara mayor calidad
en el servicio, aumentando el grado de competencia. En consecuencia, la calidad sera el factor
diferencial, y por lo tanto, la cualificacion de los profesionales sera prioritaria.

EVOLUCION DEL MERCADO DE ACTIVIDADES FIiSICO DEPORTIVAS A LARGO
PLAZO.

La organizacion de las actividades fisico deportivas dependen, en gran parte, del grado de
organizacion social, en el sentido, de que son actividades que se realizan prioritariamente en tiempo de
ocio, por ello, hemos de suponer, que en un periodo de veinticinco afios, habra mayor organizacién
social y sera mejor empleado el tiempo libre. La tendencia de las sociedades de nuestro entorno
econdmico es alcanzar una organizacion social adecuada, que permita el ritmo de trabajo necesario
para crear riqueza, y al mismo tiempo, crear ciudades habitables que permitan tener un ritmo de vida
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humanizado. No se debe olvidar que el ejercicio fisico es un medio de adquirir una calidad de vida,
que aporta a la persona estar mas cerca de uno mismo y de los que le rodean, es decir, favorece al
hombre realizarse en su faceta individual y social. Por ello, el ejercicio fisico es una actividad que ha
existido desde el comienzo de la humanidad y que seguird perdurando como parte intrinseca del
hombre.

Por otro lado, si los niveles de organizacion social seran mayores, permitiran al gestor de estas
empresas una direccion mas clara de las mismas, sin depender tanto del devenir social que altere su
funcionamiento. El crecimiento de profesionales de la actividad fisica y del deporte se incrementara
paulatinamente (*) formandose una nueva fuerza social que pedira un lugar donde ejercer su profesion
(%), al tiempo, los estudios e investigaciones en esta &rea prestaran la suficiente base de conocimiento
para que sea tenida en cuenta dentro de la organizacién social.

Desde el punto de vista econdmico representa un mercado casi inmaculado, ya que el
porcentaje de poblacidn practicante es muy bajo, y gran parte de ellos estan insatisfechos con la oferta
que se les proporciona en la actualidad, por lo que ofrece un campo abierto a ser desarrollado como
actividad econdmica. Ademés, las Administraciones Publicas en materia de salud comienzan a
concienciarse, de que el mayor ahorro se encuentra en la prevencion, y por lo tanto, en la educacion
del ciudadano hacia héabitos saludables de vida, que no generen enfermedades con un coste social tan
alto. Por ello, la actividad fisica ha de ser potenciada como elemento de prevencion y mejora de la
salud publica.

Por todo lo expuesto anteriormente, la evolucion del mercado de actividades fisico deportivas a
largo plazo se pronostica como positiva, aunque depende de si la evolucion del mercado a corto y
medio plazo se desarrolla correctamente, sin producirse interferencias, que puedan debilitar la
tendencia al crecimiento de la demanda de actividades fisico deportivas de caracter social.

! Libre mercado laboral europeo.
2 Se ha de tener en cuenta que los estudios en Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte en Espafia son de los mas elevados
de Europa.
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