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LA CREATIVIDAD Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN TIEMPOS DE CRISIS
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RESUMEN

Las nuevas tecnologias de la informacion en general y la Web 2.0 en especial, estan introduciendo cambios
revolucionarios en nuestras actividades educativas, laborales y ludicas. El uso eficiente, de los medios informaticos,
las tecnologias colaborativas y el trabajo en red, ofrece nuevas ventajas competitivas a los individuos creativos.
Convertir las nuevas tecnologias en, el agente inteligente que nos ayudara a encontrar las una salida de la profunda
crisis en la que estamos inmersos, exige la adopcion de actitudes y aptitudes distintas. El presente articulo, analiza
algunos de las aportaciones de las nuevas tecnologias a la creatividad y las actitudes y aptitudes necesarias para hacer
frente a la nueva situacion de profunda transformacion global.

INTRODUCCION

En estos momentos de crisis, creativos e investigadores buscan sin descanso, propuestas
alternativas para superar la crisis que afecta a todos los sectores econdmicos y productivos. Durante
afios, disfrutamos de una situacion econdmica privilegiada, despilfarrando recursos, olvidando que
nuestra capacidad de crecimiento es limitada. Ahora es el momento, para que los sujetos creativos con
conocimiento y capacidad, aporten soluciones alternativas que ayuden a reconducir la sociedad hacia
nuevas formas de trabajo y ocio. Las nuevas tecnologias abrieron nuevos caminos a la creatividad,
gracias a la apertura de la cultura de la colaboracién y la tolerancia de las redes sociales. Las
conexiones de banda ancha, permiten a los sujetos creativos realizar tareas imposibles para otras
generaciones, como: la participacion en congresos virtuales, el aprendizaje colaborativos en los foros
y las bases de conocimiento colaborativo (Wiki) o, la comunicacion directa de ideas con los
pensadores relevantes a través de sus blogs personales. Comparado con otros tiempos, el individuo
creativo se encuentra en una situacion privilegiada.

La cultura colaborativa apoyada por las tecnologias de Web 2.0, estad ofreciendo numerosas
ventajas competitivas a, los individuos creativos y las organizaciones vanguardistas. Compartir
informacion y conocimiento, esta ayudando a desarrollar todo tipo de actividades con mayor eficacia y
en menor tiempo. La movilidad geografica, ya no es necesaria, para desarrollar proyectos de
Investigacion y Desarrollo. La nueva Web, estd facilitando la comunicacion entre los expertos
creativos, a través de los espacios de colaboracion virtual. La World Wide Web, empezé como una
iniciativa para crear una red cientifica a escala global, se transformd rapidamente en un macro
directorio de paginas de informacion autdbnomas, opacas, restrictivas y controladas por
administradores, en estos momentos, se esta reconvirtiendo gracias a las nuevas tecnologias 2.0 en, un
nuevo escenario de creatividad. Un escenario que se caracteriza por: su apertura, su flexibilidad y su
adaptabilidad; se prevé que su funcion sea transitoria y, prepare el terreno a la Web 3.0, considerada
como la Web del conocimiento.

La crisis actual, es fruto, en gran parte, de: nuestra incapacidad de hacer frente a los cambios
tecnoldgicos y organizativos que se estaban produciendo, intentar conservar viejas estructuras
incompatibles con las demandas reales y, confundir los excesos y las excentricidades con la actitud
creativa. La nueva cultura 2.0 exige un cambio profundo, pero este no consiste en, sustituir una
generacién de maquinas por otra mas avanzada, ni sistemas operativos y programas, por otros mas




rapidos; se trata de, adoptar actitudes personales e interpersonales y, adquirir aptitudes tecnolégicas,
distintas; con el fin de llevar el proceso de transicion hasta sus ultimas consecuencias.

LA COLABORACION COMO VENTAJA COMPETITIVA

Las nuevas tecnologias de la informacidn, estan facilitando la comunicacion empresa-creativo,
en todos los campos del saber y en cualquier lugar del mundo. La comunidad del software libre, el
proyecto del Genoma Humano, el sistema de gestion del talento de INNOCENTIVE, son algunos de
los cientos de ejemplos diseminados por todo el mundo.
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La Web 2.0, convirtio la investigacion cientifica, en un esfuerzo abierto y colaborativo, segun
Tapscott y Williams (2007: 235); la nueva generacion se caracteriza por: a) La rapida difusion de
técnicas y estandares de buenas précticas, b) La estimulacion de nuevos hibridos y recombinaciones
tecnoldgicas, c) La disponibilidad de competencias Just-in-time y de herramientas de investigacion
cada vez mas efectivas, d) Unos ciclos mas rapidos de retroalimentacion del conocimiento publico
sobre la empresa privada, posibles gracias a unas redes universidad-empresa mas agiles y, e) Unos
modelos cada vez mas horizontales y distribuidos de investigacion y de innovacion que incluyen una
mayor apertura de los conocimientos, las herramientas y las redes cientificas.

La cultura colaborativa que los usuarios estan creando en torno a las nuevas tecnologias de la
Web 2.0, estan transformando los paradigmas de organizacion en todas las actividades humanas. Los
principios rectores de la Web colaborativa, son: a) apertura; b) trato entre iguales; ¢) compartir; d)
actuacién global. Los principales valores de esta nueva cultura son: horizontalidad, multiculturalidad,
apertura a la creatividad, la innovacion, transversalidad y el esfuerzo colectivo. Esta cultura, tendra
repercusiones mayores que todos los cambios paradigmaticos conocidos hasta el momento y, su
catalizador sera el ser humano creativo. Segun, Egils Milbergs (2009), “La tecnologia desempefia un
papel significativo en la innovacion, pero no es el Unico factor critico. Aquellas tecnologias que en su
momento fueron disruptivas, ahora son basicas. La tecnologia puede ser una fuente de innovacion,
pero la gente son los que la impulsan hacia adelante. La tecnologia es sélo la dinamizadora del
proceso. La innovacion real depende de las personas innovadoras que generan y aplican nuevas
ideas" (web)

La evolucioén del paradigma de colaboracion en red, sera la Web “Semantica”, segin Tim
Berners-Lee creador de la “World Wide Web”. También llamada la Web 3.0, serd una plataforma que



ampliara la capacidad creativa de todos de los individuos gracias a su capacidad para a clasificar y
buscar conocimiento. Esta Web contara con agentes inteligentes, que rastrearan las bases de
conocimiento (Wiki), construidas con el esfuerzo colectivo de grupos de usuarios, que investigan y
recogen toda la informacion sobre un area de conocimiento. Esta Web contara con una infraestructura
de redes de alta velocidad y todo tipo de dispositivos conectados a ella. Los agentes inteligentes,
ayudaran a encontrar respuestas a preguntas complejas; analizaran todo tipo de contenidos: textos,
bases de datos alfanuméricas, imagenes fotogréficas, graficos, estadisticas, grabaciones sonoras,
videos, reportajes televisivos, sondas, etc. Cualquier contenido estara almacenado y clasificado segun,
estandares y criterios universales; estos contenidos estaran al alcance de cualquier individuo del
planeta, traductores universales se encargaran de convertirlo a cualquier lengua.

Generacion Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Concepto

Paradigma Visibilidad- Compartir-Colaborar Organizar- Conectar
posicionamiento Colaboracién en Red Acceder al conocimiento
Competir por la posicion

Interaccion del usuario Lectura Escritura Voz, Tacto, realidad virtual

Gestion del sitio Compafiias Comunidades Asociaciones, fundaciones

Disefio Paginas web Blogs Bases de conocimiento, Wiki

Fuentes de informacion | Portales RSS (redifusion web) Agentes Inteligentes

Clasificacion Taxonomia de buscadores Etiquetas de usuarios Datos semanticos

Redes Cableado Inaldmbrico (corto alcance) Inalambrico (Largo alcance)

Informacion Propiedad Compartir Integrar

Navegadores Netscape Google Wikia

Medio de acceso Conexién analégica Banda Ancha (ADSL) Hiper velocidad (3G)

Coste de Hardware de Ancho de banda la informacion

Tabla 1: los Cambios paradigmaticos generados por Web 2.0 y los cambios homologos de la web 3.0 (O’Reilly, 2005)

La tabla anterior, muestra la evolucion de los diferentes componentes de la World Wide Web en
sus dos primeras generaciones y algunas previsiones sobre Web 3.0, destaca en ella: a) la evolucion de
la interaccion con el usuario que sera a través de la voz, la escritura y la experiencias immersivas; b) la
Gestion del sitio, la controlaréa asociaciones y fundaciones sin animo de lucro; c) el Disefio, complejos
entornos interactivos comunicaran con potentes bases de datos dotadas con motores de clasificacién
avanzada; d) la Organizacién de las Fuentes de informacion, ) los agentes inteligentes identificaran la
informacién desde un punto de vista semantico y sintactico; las Redes,; €) la informacion, sera
patrimonio de la humanidad, excepto datos estratégicos; f) los Navegadores, usardn agentes
inteligentes autbnomos que rastrearan toda la red; los Proveedores de acceso a Internet, ofreceran
conexiones de alta velocidad basada en redes de fibra Optica; g) la Repercusién econémica en los
hogares. De ella podemos deducir que la Web 3.0, sera la piedra angular de una sociedad del
conocimiento; miles de individuos compartiran comunidades a aprendizaje y accion social formaran
complejas redes interconectadas.

WEB 2.0 NUEVOS ESCENARIOS DE CREATIVIDAD

Las nuevas tecnologias, convirtieron la Web 2.0 en el nuevo escenario de la creatividad,
sustituyeron el espacio fisico por un mundo virtual sin fronteras, sin horarios y, sin animo de lucro.
Esta Web, proporciona a sus usuarios, las tres condiciones que segun Richard Florida (2009), son
necesarias para definir un entorno fisico (ciudad o area geogréafica) como creativo: Tolerancia, Talento
y Tecnologia.

Los motivos que hacen que estos nuevos espacios, se asemejen a los escenarios de creatividad
identificados por Florida, son porque en la Web 2.0: a) el Talento se manifiesta a través de todos los
espacios de la Web 2.0 como: los blogs, las bases de datos de imagenes, etc., estos sitios cuentan con
mecanismos de difusion y sistemas de valoracion por votaciones libres; b) la Tecnologia apoya la Web
2.0 a través de sus redes de banda ancha y servicios con gran capacidad de almacenamiento de




contenidos; ¢) la Tolerancia en las redes sociales y colaborativas es maxima, se admiten todo tipo de
idea y creencias, solo se excluyen a aquellos que desean lucrarse sin compartir.

La nueva cultura del trabajo y la colaboracion, basada en las redes sociales colaborativas abrio
camino a los “Living Labs” (laboratorios vivientes), unidades independientes destinadas a interactuar
con el entorno fisico y social, segn su autor William Mitchell (1999). Estos laboratorios, integrados
en el tejido urbano y social, estan dirigidos por individuos creativos, que viven en el mismo lugar y
forman parte del grupo social objeto de investigacion. Las pequefias comunidades que construyen, se
apoyan en las tecnologias colaborativas de Web 2.0 para: organizar sus actividades y acciones,
gestionar la comunicacion entre sus componentes Yy, organizar la informacién que producen.
Considerados como centros de investigacion avanzada, pueden ofrecer a las empresas, datos
relevantes de primera mano, sobre las necesidades reales, preferencias y gustos, de las personas que
viven en el mismo entorno. Su funcion es, ofrecer una respuesta adecuada a necesidades reales del
entorno.

ACTITUDES Y COMPETENCIAS 2.0

El cambio de actitudes y nuevas competencias seran la clave del éxito del sujeto creativo en los
tiempos de crisis. La supervivencia en la situacion actual, requiere actitudes abiertas, y competencias
técnicas y tecnoldgicas especiales. Cada una de ellas exigen, por su complejidad, individuos creativos
dispuestos a sumergirse en esta nueva cultura y forma de trabajo. Implican un cambio radical en su
forma de ser y modos de hacer y una profunda transformacion.

A) Actitudes necesarias ante la crisis

La digitalizacion de las actividades y un parte importante del saber, modificaron el pensamiento
humano. La capacidad de comunicarse con: textos, imagenes, sonidos, graficos y videos; ayudo a
intensificar la capacidad creativa de las personas. Segun los neurobitlogos, el cambio es caracter
permanente porque esta imprimiendo su huella en los cerebros de las nuevas generaciones de jovenes
que estan inmersos en las nuevas tecnologias. La prueba esta en el fendmeno neurobiolégico de la
“Neuroplasticidad”. Este hallazgo, esta demostrando que las células del cerebro humano pueden
alterar su organizacién durante toda la vida de los individuos. Los cambios experimentados, mejoran
la capacidad y habilidad del individuo. S6lo se necesitan estimulos adecuados para potenciarlo.

Las nuevas tecnologias pueden ayudar a acelerar el proceso de modificacion con técnicas
especiales de estimulacion electronica. La aplicacion del concepto de “Neuroplasticidad” podria
revolucionar el campo de la creatividad humana. La mejora del rendimiento del cerebro no es
suficiente para que éste aporte soluciones creativas; el conocimiento acumulado del campo donde es
necesario actuar es el factor determinante. Las nuevas tecnologias podrian acelerar el proceso de
acumulacién de informacion, sin embargo, el conocimiento es el que ayudard a integrarla en el
esquema general. Las nuevas tecnologias, podrian ejercer un efecto negativo sobre las acciones del
individuo creativo, si este desconoce las estrategias para su integraciéon en las actividades vy, las
limitaciones operativas que pueden suponer. La estrategia de la prueba y el error, estan avocadas al
fracaso.

Son necesarios pues, cambios globales en las actitudes y las competencias de los individuos
creativos, que desean integrarse en la nueva cultura colaborativa de la Web 2.0; estos cambios son:

1. Flexibilidad: mental y operativa, ser conscientes de que los ciclos de innovacion son lentos,
requieren paciencia y perseverancia;

2. Tolerancia: las redes colaborativas son plataformas de libre expresion, su objetivo es ofrecer
espacios de didlogo, de apoyo, de critica constructiva, de solidaridad y respeto mutuo;



3. Curiosidad permanente: permanecer informado constantemente con la ayuda de los
mecanismos de sindicacion y la basqueda constante de nuevas propuestas y curiosidades;

4. Cultivar otras formas de expresar la creatividad: explorar nuevas redes y grupos de interés,

nuevas tecnologias, otros campos de creatividad ajena al campo;

Gestion inteligente del tiempo,:combatir el ocio pasivo, usar las nuevas tecnologias para

optimizar nuestra capacidad productiva;

Compartir, generosidad a la hora de compartir informacion y conocimiento;

Apertura, respeto de otras culturas, sumar esfuerzos para desarrollar acciones;

Asumir riesgos, invertir el tiempo y los recursos necesarios para alcanzar las metas deseadas;

Tolerancia generacional, comprender las limitaciones de las personas mayores y su forma de

entender las nuevas tecnologias, valorar su experiencia vital;

10. Energia, emocional y espiritual, recurrir a la meditacion y la relajacién para liberar la mente,
cultivar la perseverancia y la constancia.
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B) Competencias para el cambio

La formacion es la clave del éxito en la cultura de la Web 2.0 y la aplicacién de las nuevas
tecnologia en el disefio de nuevos planes para superar la crisis. El acto creativo es fruto de un trabajo
de investigacion, que se apoya en aprendizaje y formacién permanentes. Para contribuir de forma
creativa a un campo, es necesario: dominar el estado del arte y usar el conocimiento adquirido para
aportar una propuesta creativa de mejora. Un individuo creativo necesita una correcta iniciacion en las
nuevas tecnologias para convertirlas en su aliado y, usarlas de forma adecuada para mejorar su
capacidad. Las nuevas técnicas informéticas ofrecen a la persona creativa, ventajas competitivas
como: a) eficacia operativa; b) reduccién de errores; c) prevencién de riesgos; d) mejora de la calidad
de las propuestas; e) difusion de resultados; f) control de calidad y, €) retroalimentacion.

Las nuevas tecnologias disponen de medios avanzados de captura, andlisis y representacion de
datos, la informacion ya no esta Unicamente en los conjuntos alfanuméricos, miles de imagenes de
satélite con maltiples capas de informacion, fotografias con informacion oculta, videos, archivos de
sonido, etc.; se convirtieron en fuentes de informacion relevante. Esta informacion, esta clasificada de
forma cadtica en miles de bases de datos; se requiere capacidad y talento para analizarlas, extraer
datos relevantes de ellas, procesarlos a continuacién, aplicarles procesos de andlisis innovadores,
descubrir nuevos indicadores que permiten formular conclusiones creativas coherentes.

La Web 2.0, puso a disposicion de las personas creativas humerosos servicios remunerados y
gratuitos. Su referencia es la comunidad del software libre. Destacan entre ellos: plataformas de
formacion en linea “e-learning” (moodle); servicios de venta de libros y articulos (Amazon); servicios
de intercambio de imagenes (Flickr); documentales y conferencias audiovisuales (Youtube);
repositorios de informacion general (wikipedia); redes colaborativas especializadas (Innocentive,
Xing, etc...); publicacion de informacion personal (Blogs y espacios wiki).

Las nuevas tecnologias dotan al individuo creativo con competencias genéricas como: 1)
informacién de primera mano; 2) colaboracion participativa global; 3) difusion del conocimiento con
la ayuda de las redes sociales; 4) comunicacion directa; 5) desarrollar trabajos colaborativos mas alla
de las fronteras; 6) expresion multimedia de las ideas; 7) investigacion con la ayuda de plataformas
colaborativas wiki; 8) crear una inteligencia colectiva sumando esfuerzos con la ayuda de foros y
redes sociales. Para desarrollar las anteriores competencias, es necesario que el Individuo creativo
cultive unos conocimientos técnicos y tecnoldgicos especificos, que incluyen:

1. Buscar informacion: dominar los mecanismos de los motores de busqueda (Google, Yahoo o
msn, etc.) y la localizacion de informacion en Internet Oculta;

2. Organizar y gestionar la informacion: usar y mantener bases de datos relacionales (datos
alfanumericos), documentales (bibliografias) o, bases de conocimiento (Wiki), para



organizar la informacién en forma de: enlaces de paginas web, documentos electronicos,
fotografias, videos, material gréaficos, grabaciones de sonido, etc.;

3. Usar los dispositivos de entrada y salida: conocer las técnicas de captura de datos con la
ayuda de: escaneres, imagenes fotograficas o videos, y, las diferentes técnicas de impresion o
reproduccion de la informacidn tras su tratamiento digital;

4. Procesar la informacion: usar creativamente una caja de herramientas informaticas que
incluye: aplicaciones de diagnostico, anlisis, archivo y elaboracion de contenidos. Alcanzar
el nivel de usuario creativo, requiere un largo periodo de formacién y practica;

5. Mantener comunicaciones eficaces: utilizar los nuevos medios de comunicacion que
proporciona Web 2.0, como: los chats, los sistemas de mensajeria instantanea (Messenger),
telefonia por IP (Skype) y, video conferencig;

6. Gestionar alianzas y asociaciones a redes: gestionar los perfiles personales en foros, grupos
de trabajo, blogs, plataformas Wiki y en las redes colaborativas de caracter: social (Facebook
o Twitter), educativas (Takeltglobal o Ning), laborales y profesionales (Xing o Innocentive);

7. Capacidad comunicativa en una segunda lengua: ser capaz de comunicarse en una segunda
lengua, mejora las ventajas competitivas del individuo creativo, le permite comunicarse con
un mayor numero de personas, localizar informacion de primera mano y, permanecer
informado.

CONCLUSIONES

La creatividad conlleva un largo proceso de aprendizaje. Las nuevas tecnologias, ofrecen al
individuo creativo, los medios técnicos necesarios para: desarrollar su actividad investigadora,
formular propuestas creativas y comunicar los resultados. Se requiere un aprendizaje complejo y
permanente, para convertirlas en el asistente inteligente de la persona creativa. La tecnologia podria
potenciar la capacidad del individuo creativo, si se integra de forma correcta en la actividad creativa;
si esta es empleada de forma inadecuada, generaria largas cadenas de errores y produciria un efecto
negativo.

Las redes sociales se convirtieron en el aliado perfecto del individuo creativo, estas le estan
ayudando a: perfeccionar sus conocimientos, obtener datos de mayor relevancia y, conseguir el
reconocimiento gracias a la difusién rapida y global de su trabajo. Las claves para un buen uso de las
nuevas tecnologias en el proceso creativo son: 1) aprendizaje permanente; 2) espiritu 2.0: apertura,
compartir, trato entre iguales, accion global; 3) tolerancia: generacional, cultural, econdémica y de
género; 4) flexibilidad, capacidad de asimilar los cambios; 5) trabajo en equipo, colaboracién entre
iguales; 6) aprendizaje comunitario colaborativo, con la ayuda de herramientas como: Foros, chats y
redes sociales.

¢Estamos en crisis 0 es un cambio de paradigma? Creemos que estamos en un momento de
cambio paradigmatico, que traerd consigo nuevos cambios globales. Las actuaciones y soluciones que
surgiran a partir de estos momentos, tendran, posiblemente, una vida corta, comparada con otras eras.
La sostenibilidad de nuestros ecosistemas dependerd de su capacidad de asimilar los cambios
aceleradas. La Web 2.0 sera una tecnologia transitoria, pronto surgiran nuevas soluciones tecnolégicas
que se convertiran en los pilares basicos de la Web seméantica o 3.0, la red de redes del conocimiento.

La cultura colaborativa y el trabajo en red, seran una de las competencias mas valoradas en el
futuro. En Espafia esta poco arraigada en el tejido social. Es evidente que por muchos factores, no
posee el mismo significado, ni el mismo sentido que posee en otros paises europeos. Cultivar la
cultura del trabajo en red, para regenerar el capital social y ofrecer respuestas a las nuevas necesidades
de la educacién, la cultura y, el trabajo, es de suma importancia y urgencia.

Queda todavia un largo camino por recorrer y soluciones técnicas por desarrollar, tanto para la
Web 2.0 como la Web 3.0. Cuando las tecnologias basicas estén disponibles y la sociedad



emocionalmente preparada, pasaremos a la cuarta hola, cuyo paradigma sera: la gestion de los
recursos de la sociedad del conocimiento.
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