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RESUMEN

La investigacion cientifica es bésica en el desarrollo de una sociedad, entendido este en sentido
amplio. Por esto no es facil entender que algunos gobiernos en épocas de restriccion presupuestaria
limiten los recursos destinados a este fin mediante recortes de fondos de poca cuantia en términos
relativos, pero que generan efectos negativos importantes.

En Espafia en los ultimos veinte afios ha aumentado mucho la investigacion en administracion de
empresas en paralelo con la de otras ramas cientificas. Gran parte de esta investigacion viene de la
universidad. Desde 1995 hay un sistema que evalUa la actividad investigadora del profesorado
universitario que ha aumentado el nimero de publicaciones significativamente y que a su vez ha
generado frustracion en muchos profesores. Analizamos aqui algunas razones de esta decepcion.

1. INTRODUCCION

La investigacion cientifica debe servir para aumentar el conocimiento y por tanto debe ser Gtil al
interés general de la sociedad. La investigacién en general, y la de administracién o gestion de
empresas aplicada o empirica en particular, debe seguir un método cientifico que se concreta en unas
reglas que se pueden resumir en las tres siguientes (Segura Sanchez, 1995):

1) Se debe partir de un interrogante claro y que sea Util, que debera ser contestado con nitidez
bajo condiciones totalmente explicitas;

2) El interrogante se debera formular en un modelo analitico formalizado, el cual se tiene que
resolver dentro del area de la investigacion pura y su contestacion se derivara de dicho
modelo, y

3) Se utilizara el método estadistico-econométrico adecuado, los datos tendran la informacién
suficiente para contrastar las hipétesis y los resultados deberdn presentarse de forma que
puedan ser replicados.

El avance cientifico proviene de cuestionar las evidencias en vigor y sus errores suelen venir de
sesgos cognitivos recurrentes, de no considerar la informacion que no encaja con las propias opiniones,
de desechar los datos que son inconvenientes y de falta de decision para discrepar y apuntarse asi a la
corriente reinante (Ovejero Lucas, 2011).

En Espafia mas de la mitad de la produccion cientifica se genera en la universidad. En 2011 de
un total de 402.905 publicaciones, 223.379 se produjeron en la universidad, es decir, el 55,4%. En
enero de 1995 entr6 en vigor un sistema que evalUa la actividad investigadora de los profesores
universitarios denominado comuinmente ‘“sexenios” con el que cada profesor puede presentar a
evaluacion voluntaria cinco de sus aportaciones cientificas cada seis 0 mas afios. Este controvertido
sistema si finalmente supone una evaluacion positiva genera algunas ventajas para el profesor, entre
las que esta un incremento en su sueldo a partir de ese momento. Probablemente las ventajas que este
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sistema aporta al profesorado, junto con la modificacion de las condiciones necesarias para acceder a
las categorias de profesor funcionario de universidad han supuesto un importante y continuo
incremento de la actividad investigadora publicada por las universidades espafiolas en los ultimos
afios. Entre 1996 y 2008 el incremento de la produccion cientifica anual espariola fue del 7,2 %, siendo
el séptimo pais del mundo que mas incremento tuvo, por encima de cualquier pais europeo, de Japén o
de Estados Unidos. En 2011 Espafa era el noveno pais del mundo por nimero de publicaciones
cientificas con el 2,89% del total mundial.

La gran mayoria de las publicaciones en Administracion de Empresas proviene de la universidad
y esta fuertemente condicionada por el citado sistema de evaluacion de 1995. En la rama de Ciencias
Econdmicas y Empresariales se incluye la Administracion de Empresas y dicha norma exige que “al
menos dos de las cinco aportaciones sean articulos publicados en revistas de relevancia significativa
(...) recogidas en el Journal Citation Reports-JCR)”. El creado para valorar las revistas no los trabajos
cientificos y es un instrumento utilizado para comparar revistas y evaluar la importancia relativa de
una concreta dentro de su mismo campo cientifico. Todos los trabajos publicados en revistas incluidas
en el JCR han pasado un proceso de revision de pares en el que al menos dos expertos han evaluado y
aceptado anonimamente el trabajo, es decir, han pasado un supuesto riguroso control de calidad
externo.

2. PUBLICACION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Para hacernos idea de la repercusion de la orden que regula la evaluaciéon de la actividad
investigadora en Administracion de Empresas, podemos estimar el numero de articulos que puede
publicar de media un profesor universitario espafiol en alguna de las revistas incluidas en el listado
JCR tal como exige la norma.

Se puede hacer una estimacion aproximada sobre la posibilidad media que tiene un profesor
universitario de Administracion de Empresas de publicar en revistas JCR. Partiendo de que en Espafia
hay unos 5.300 profesores universitarios en dicha especialidad y suponiendo que en EE.UU., Japon,
Europa, Canada, Corea del Sur, Rusia, Israel, Hong Kong y Australia que suman unos 1.300 millones
de habitantes hay un namero proporcional similar de dichos profesores respecto de su poblacion total,
que en China, India, resto de América, Filipinas y Sudéafrica que son unos 3.300 millones de personas
hay la cuarta parte de profesores de Administracion de Empresas que la proporcion espafiola y
considerando que en el resto del mundo formado por otros 2.000 millones de personas la proporcion
citada es la quinceava parte de la espariola, se obtiene el equivalente de unos 254.000 profesores
universitarios de Administracion de Empresas en todo el mundo a los efectos de publicacion cientifica
en revistas que estan en el JCR. Obviamente, este nimero no indica el de profesores de esta
especialidad, que seran muchos mas, sino el equivalente a efectos de publicar en revistas incluidas en
JCR, todo ello a partir de las hipétesis hechas.

Actualmente en el citado JCR hay 270 revistas de Administracion de Empresas (Management,
Business and Finance). Los profesores comentados pueden publicar también en unas pocas revistas de
otras areas, pero igualmente puede ocurrir al revés. Hay que considerar que también publican otros
profesionales (miembros de institutos y organismos de estudios, profesionales muy cualificados,
agencias gubernamentales, etc.) en las revistas comentadas, por lo que siendo bastante optimistas
podemos considerar que el numero final de revistas disponibles para poder publicar los profesores
universitarios de esta rama es de unas 250 en total.

Como la mayoria de las revistas publica 4 nimeros al afio con una media de 5 articulos cada uno
tenemos un total de 250 x 4 x 5 = 5.000 articulos al afio. Consideremos que de todos los profesores
solo la mitad estan realmente interesados en publicar en estas revistas (muchos otros no lo intentan
siquiera por las dificultades o por falta de interés en la investigacion centrandose mas en la docencia) y
teniendo en cuenta que la mayoria de los articulos los firman 2 autores, lo que hace que ambos efectos
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se compensan a los efectos de considerar las posibilidades de publicar. Si dividimos el nimero de
articulos anuales anterior entre el de profesores tenemos 5.000/254.000 = 0,0196 articulos por profesor
al afo, lo que supone que de media podran publicar un articulo cada 51 afios. Si a esto afiadimos que
segun la citada norma las publicaciones tienen que ser en revistas de relevancia significativa, lo que
viene a suponer estar en el cuartil de mayor puntuacién (la cuarta parte con mayor factor de impacto),
nos quedariamos con que el dato anterior pasaria a ser publicar un articulo cada 200 afios
aproximadamente. Como para un periodo de 6 afios hay que publicar al menos 2 trabajos con estos
requisitos, se precisarian 400 afios para ello. A todo esto hay que afiadir el tiempo necesario para
obtener las otras 3 publicaciones de reconocida valia exigidas. Es decir, lo que pide la citada norma
espafola que evalUa la actividad investigadora supone publicar bastante por encima de j60 veces mas
de la publicacion media razonable! ¢Esto es l6gico?

Obviamente estos célculos no son precisos sino orientativos, pero son mas bien generosos (es
decir, es casi seguro que lo que pide publicar la norma espafiola es en realidad mas de 80 veces mayor
que la media mundial). En cualquier caso estos datos conducen a una conclusién clara, el actual
sistema espafiol de evaluacién de la actividad investigadora carece de logica porque no es viable para
la mayoria de profesores. Hay otras ramas del conocimiento en las que este problema estd muy
minimizado pues es habitual que un articulo lo firmen un ndmero elevado de autores (mas de 20 en
algunos casos). ¢Entonces como es posible que muchos profesores de Administracion de Empresas
logren sus sexenios de investigacion? Por un lado, hay que tener en cuenta que los anteriores calculos
son una media mundial. Al ser una media, la publicacién “en exceso” de algunos compensa el déficit
de otros. Hay varios estudios que constatan el alto namero de publicaciones cientificas en Espafa en
relacion con su ndmero de cientificos, es decir, que actualmente se publica mucho en términos
relativos. Por otro lado, la publicacién se autoalimenta por lo que una vez que se entra en el circuito es
mucho mas facil seguir publicando (hoy se accede facilmente al curriculo de las publicaciones de
cualquier autor y las posibilidades reales de publicar dependen mucho de haber publicado antes o no),
lo cual a su vez perjudica muy seriamente a los nuevos investigadores. Una forma de evitar este
problema por parte de los profesores que deseen entrar en el circuito consiste en que el autor nuevo
aporte el trabajo y publique en compafiia de otro veterano que aporta su nombre conocido dentro del
sistema.

Es de sobra conocido, principalmente en psicologia, que las personas damos mayor importancia
al hecho de no perder cierto bien material (dinero) o inmaterial (imagen, prestigio) que a la posibilidad
de ganarlo. Esta asimetria se ha podido medir obteniéndose un valor medio aproximado de 2,5, es
decir, de media se da 2,5 veces mas importancia a perder algo que a ganar mas de ese algo. Aplicando
este fendmeno al incentivo de publicar (que es lo que parece pretender la norma) probablemente se
aumentaria significativamente el nimero de publicaciones mucho més eficazmente si el sistema en vez
de premiar a los profesores que logren una evaluacion positiva cada seis afios, penalizara a quienes no
la lograsen (aumentaria la motivacion aproximadamente 2,5 veces). En todo caso, lo que es bastante
evidente es que la norma supone una apuesta decidida por la cantidad, otra cosa es la calidad.

3. CALIDAD DE INVESTIGACION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La gran pregunta que cabe hacerse es si el incremento de la actividad cientifica de las
universidades espafiolas en Administracion de Empresas ha ido acompafiado también de un incremento
significativo en el conocimiento cientifico de calidad en esta area. Este aspecto es mucho mas dificil
de medir, si bien hay algunos indicadores que ayudan a formarse una idea. En Administracion de
Empresas, probablemente el incremento de publicaciones no ha supuesto un incremento significativo
en el avance cientifico, porque prima el interés de publicar sobre la calidad. Veamos algunas ideas y
hechos relacionados con este aspecto.

En principio publicar en revistas que pertenecen al JCR supone cierta garantia de calidad, pues
como se indico anteriormente, todas ellas tienen un sistema de evaluacion por pares con el que al
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menos dos especialistas de forma andnima evalGan los trabajos recibidos y si no tienen la calidad
requerida son rechazados. De media en esta area se estima que se rechazan en torno al 90% de los
trabajos recibidos para su posible publicacion.

A pesar de lo anterior, son conocidos los estudios, algunos publicados en revistas de las mas
prestigiosas del mundo, sobre las manipulaciones, errores y sesgos de las revistas cientificas
(Freedman, 2011). Estos sesgos son comprobables cuando se trabaja con datos empiricos y por otro
lado, también los propios datos son manipulables. Asi la revista Science (varios, 2015) en un numero
muy reciente publicé el intento de replicar (comprobar los resultados) 100 articulos relevantes de
psicologia llevado a cabo por 270 investigadores y pese a que estos Ultimos contaron con la
colaboracion de los autores iniciales de los trabajos s6lo pudieron replicar los resultados en el 39% de
ellos. Por otro lado, muchos trabajos de investigacion necesitan financiacién que los investigadores
deben captar y lo cierto es que el dinero acude mucho mas a quien hace promesas que a quien se
dedica a derribar las ajenas. Resulta muy poco frecuente y nada agradecido dedicarse a analizar en
profundidad las investigaciones ajenas y menos aun cuestionarlas. Los expertos suelen aceptar las
opiniones que aparecen en los estudios ajenos, 1o que se denomina “efecto rebafio”, por lo que de esta
forma se pierde un potente sistema de mejorar el avance cientifico.

Se puede afirmar que la ciencia de gestion de empresas no ha avanzado mucho en los ultimos 20
0 25 afos, por lo que no parece l6gico que se puedan publicar en Espafia unos 5.300 articulos anuales
tal como pide el sistema de evaluacion del profesorado y que ademés aporten algo significativo al
conocimiento cientifico. En las Gltimas tres décadas ha proliferado la publicacion de multitud de
técnicas o herramientas de gestion de empresas, siendo catalogadas por Miller y Hartwick (2002)
después de examinar 1.700 trabajos sobre ellas de: sencillas, normativas, falsamente alentadoras y
servir para todos. Esto no quiere decir que las modas en gestion de empresas sean totalmente malas o
inatiles porque no aportan todos los beneficios que prometen, sino que parece que Mas bien no sirven
de mucho. Por tanto, el principal problema al que se enfrenta la investigacion de esta area no esté en el
rigor cientifico del método seguido en los trabajos, sino en que estos no cumplen bien el primer
requisito exigido a una investigacion de calidad de los tres indicados al principio al no plantearse una
pregunta que sea realmente util para el avance del conocimiento cientifico.

En la publicacion de trabajos cientificos, como en la sociedad en general, también existen ciertas
modas. Asi actualmente el predominio casi absoluto es el de publicacién de trabajos empiricos, de
forma que hoy en dia resulta casi imposible publicar trabajos basados en aportar nuevas teorias, sean
éstas de la calidad y fundamento que sean. Obviamente, esto es perjudicial para la ciencia, pues dichas
teorias si son finalmente generalmente aceptadas suponen un avance cientifico, pero para esto
I6gicamente se necesita que previamente sean publicadas para ser conocidas por la comunidad
cientifica.

Una limitacion que se presenta en la investigacion y publicacion en Administracion de Empresas,
y supongo que en la mayoria de las areas cientificas, es su excesiva especializacion. Asi, en la rama
citada, una parte o subdrea de ella es la contabilidad o modelos de informacion, la cual en funcion de
los usuarios se divide en externa o financiera e interna o de uso para la gestion. Esta tltima a su vez
tiene diversas subdreas como calculo de costes, disefio de sistemas de informacién para toma de
decisiones, etc. Dentro del calculo de costes tenemos de nuevo varios subsistemas y métodos, con lo
que finalmente siguiendo este camino se puede llegar a una especializacion tal que se corre el riesgo de
olvidar la vision de conjunto, perdiendo asi gran parte de la utilidad del estudio.

Otro problema serio que ocurre en la investigacion en Administracion de Empresas aplicada, que
también se da en otras ramas del conocimiento, consiste en cierta tendencia a identificar relacion entre
variables con causalidad. La relacion entre variables de una muestra es relativamente facil de analizar
en términos estadisticos, siempre que se siga con rigor la aplicacioén de todos los pasos adecuados y se
tengan en cuenta los valores oportunos de los estadisticos correspondientes. En cambio, la causalidad
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es muy dificil de determinar en términos estadisticos, e incluso con frecuencia no es posible
establecerla por esta via, de forma que sélo se puede determinar mediante argumentacion tedrica muy
bien construida. Veamos un ejemplo de un caso real. Se puede pensar a priori que cierta herramienta de
gestion novedosa y bastante utilizada puede mejorar el resultado financiero de las empresas que la
apliquen y para comprobar este hecho se toma una muestra de empresas que la usan y otra de empresas
que no la aplican (ambas muestras estan controladas y cumplen una serie de requisitos comunes). El
trabajo cumple los requisitos estadisticos necesarios con muestras aleatorias y de tamafio adecuado,
inclusion de las variables de control pertinentes y por otro lado, el modelo, que se presume que es
adecuado, proporciona valores validos en los contrastes estadisticos pertinentes. Como el trabajo
concluye que hay una buena relacion entre la variable que mide la herramienta analizada y la variable
dependiente que es el resultado empresarial, cabe concluir que tal herramienta contribuye a mejorar el
resultado financiero. Sin embargo, se sospecha que puede haber una relacion de causalidad oculta y se
hace un estudio més profundo, sistémico e incluyendo varias relaciones entre variables que permite
llevar a una nueva comprobacion que indica que no hay relacion estadisticamente significativa entre
las dos variables antes analizadas, sino que hay otras variables como el cambio en el sistema de gestion
y una vision mds estratégica de la empresa que son las que realmente influyen positivamente en el
resultado.

Después de haber leido en los ultimos 7 u 8 afos, en todo o en parte, mas de 600 articulos sobre
gestion de empresas, la gran mayoria publicados en revistas pertenecientes al JCR, estoy de acuerdo en
que “solo una pequena porcidn de la investigacion en finanzas y contabilidad (y en administracion de
empresas en general cabria afiadir) supera la prueba del tiempo y hace una contribucién sustancial a la
literatura” (Ryan, Scapens y Theobald, 2004).

Mirando hace tres afios un articulo publicado en una de esas revistas incluida en el citado JCR
observé que dicho articulo no tenia ningun sentido ni utilidad cientifica y como conocia a los autores
contacté con uno de ellos y le comenté mi opinion. Dicho autor me respondié que realmente yo tenia
razon y entonces yo le pregunté para qué habian publicado el articulo y me contestd que era para
obtener méritos para la evaluacion investigadora. Efectivamente cumplié el objetivo mas importante,
lograr méritos y no mejorar el conocimiento.

En resumen, si se analiza la publicacion cientifica en Administracion de Empresas da la
impresion de que se esta primando en exceso la cantidad frente a la calidad. Como decia Rohrer
(1995), premio Nobel de Fisica de 1988: "simplemente contando publicaciones hemos elegido el
camino mas facil para nosotros, el més rentable para los editores y el mas dafiino para la ciencia". Se
observa que con frecuencia lo que prima es el mérito personal del profesorado universitario para asi
lograr sexenios y a veces con ellos el acceso a titularidades o catedras universitarias, aunque éstas no
se justifiquen por necesidades de la Universidad e incluso en ocasiones se conceden incumpliendo la
propia normativa interna. En definitiva, estamos en un sistema que conduce a una orgia de
publicaciones de calidad media decreciente de imposible lectura (Tarrach, 2005) y ademas muchos de
los causantes no se enteran de ello 0 no se quieren enterar. Seria mejor que los investigadores
publicasen menos aunque eso perjudique sus intereses personales e hiriese su ego y saber hacer, pues
asi le harian un favor a la ciencia y con ello al interés general.

4. CONCLUSIONES

La investigacion en Administracion de Empresas en Espafia ha crecido de forma muy sustancial
en los ultimos veinte afios, aumento que en buena parte se refleja en publicaciones de reconocido
prestigio internacional. Sin embargo, la calidad de tales publicaciones es bastante cuestionable si se
mira desde el punto de vista del avance real del conocimiento. La mayoria de lo que se publica sélo lo
leen expertos especializados, con lo que su trasferencia a la sociedad es muy limitada. Resulta por
tanto conveniente hacer un verdadero esfuerzo en el sentido de dar mas utilidad social a esta rama de
conocimiento, dado que ésta es la verdadera razon de ser del conocimiento cientifico.
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