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RESUMEN 

 

La Accesibilidad Web entiende la relevancia de abordar el acceso universal a los contenidos 

disponibles en entornos web y móviles. Se presenta un enfoque interdisciplinario que relaciona las 

producciones en un equipo de I+D+i sobre la Accesibilidad Web en relación a algunas áreas de 

conocimiento de la guía SWEBOK a fin de explicitar estas cuestiones teóricas de la Ingeniería del 

Software. El estudio exploratorio tiene por finalidad identificar las áreas de conocimiento de la guía 

SWEBOK que son abordadas por un equipo universitario en sus producciones, donde los recursos 

humanos que participan se incorporan en distintos ámbitos públicos y privados. La muestra la 

conforman las producciones de un equipo con la finalidad de vincular las áreas de conocimiento 

propuestas por la guía SWEBOK, además del enfoque de calidad tratado originalmente. Se 

desarrolló un estudio descriptivo con la finalidad de identificar y analizar algunas áreas de 

conocimiento de la guía SWEBOK tratadas en producciones generadas en un contexto académico. 

Finalmente, se explicitan las áreas de conocimiento abordadas en las evaluaciones de la 

Accesibilidad Web, ampliando el tradicional enfoque entrado en la calidad del software y 

completando con los aspectos teóricos de Swebok y que sustentan el análisis.  

 

 

 

1. INTRODUCCION 

 

Debido a las aplicaciones generalizadas de los productos de software en la vida social y personal, 

la calidad de los productos de software puede tener un profundo impacto en el bienestar personal y social.  

Por ello, en la sociedad del conocimiento es menester asegurar el acceso equitativo e irrestrictivo 

a la información pública. Sin embargo, aun cuando las TIC se expanden exponencialmente aún existen 

barreras que requieren intervenciones en consonancia con las normativas y estándares de la 

Accesibilidad Web (AW). 

En la economía del conocimiento, la Industria del Software crece exponencialmente. Así, la 

Guide to the Software Engineering Body of Knowledge o guía SWEBOK (Bourque & Fairley, 2014) 

propone áreas de conocimiento de la Ingeniería del Software que sustentan teórica y metodológicamente 

los procesos, productos y herramientas que se generan para la sociedad. 

En esta economía, una de las organizaciones que contribuyen significativamente son las 

universidades que articulan acciones de docencia, extensión, investigación y transferencia a través de 

sus recursos humanos.  

El artículo presenta un enfoque interdisciplinario que relaciona las producciones en un equipo de 

I+D+i sobre la Accesibilidad Web en relación a algunas áreas de conocimiento de la guía SWEBOK a 
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fin de explicitar estas cuestiones teóricas de la Ingeniería del Software. El estudio tiene por finalidad 

explicitar las áreas de conocimiento de la guía SWEBOK que son abordadas por un equipo universitario 

en sus producciones, donde los recursos humanos que participan se incorporan en distintos ámbitos 

públicos y privados. 

1.1. Accesibilidad Web 

La AW referencia el acceso universal a WWW independientemente del tipo de hardware, 

software, infraestructura de red, idioma, cultura, localización geográfica y capacidades de los usuarios 

(GBAW, 2019; Mariño & Alfonzo, 2019a; Mariño & Alfonzo, 2019a; W3C, 2024). 

El estándar W3C o definido por la World Wide Web Consortium se relaciona con la norma UNE 

139803: “Aplicaciones informáticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad para 

contenidos en la Web”. En 2012, el WCAG 2.0 se transformó en un estándar internacional ISO/IEC 

(UNE, 2012). 

La Web Accessibility Initiative (WAI) establece las Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG) que guían el cumplimiento de este estándar orientado a contribuir a mitigar las barreras de 

acceso a la información.  

Según el estándar W3C (2024), para asegurar acceso al contenido digital se debe aplicar los 

principios, pautas y criterios comprendidos en las distintas actualizaciones de la WCAG. 

• WCAG 2.0 (WCAG, 2008): establece los lineamientos iniciales. 

• WCAG 2.1 (WCAG, 2023a): se basa en la 2.0, incorpora nuevos lineamientos orientada a 

tecnologías móviles y a usuarios con discapacidades cognitivas o visión baja. 

• WCAG 2.2 (WCAG, 2023b): la última versión se focaliza en las necesidades de las personas 

con discapacidades cognitivas. Garantiza que el contenido web funcione bien con las nuevas 

tecnologías de asistencia. 

La legislación argentina especifica que en contextos de educación superior el estado deberá 

garantizar la accesibilidad física, comunicacional y académica para las personas con discapacidad 

(Monjelat et al., 2018). La legislación sobre accesibilidad en otros países se menciona en Mariño et al. 

(2020). 

En WALP (2023) se presenta un relevamiento de legislaciones en relación a la AW. Las mismas 

se desarrollaron entre 1992 y 2022, siendo el año 2019 aquel con mayor número de abordajes. Del total 

que conforma la muestra (n =79), 23 no se basaron en las WCAG, 19 de las WCAG 2.0, 7 de las WCAG 

2.1, 1 de las WCAG 2.0 AA, 16 derivadas de las WCAG 2.0. En referencia al alcance se determinaron 

como posibilidades el sector público, el sector público y privado, el gobierno, el gobierno y el sector 

público, mientras que en algunos casos se carece de información.  

La mejora de espacios virtuales en referencia a AW se incrementa constantemente. La revisión 

bibliográfica presentada en Shi et al. (2020) y Alfonzo & Mariño (2023) dan cuenta empíricamente de 

la evolución en entorno a su implementación en estas 2 últimas décadas en literatura disponible en WOS 

en el periodo 2000–2019, síntesis del análisis expuesto muestra que el número de estudios aumentó 

desde finales de la década de 2000, e incrementándose en la década de 2010.  

En Cabral et al. (2020) se da a conocer que, en referencia a acciones de comunicación de 

investigación científica abierta, el Programa SciELO inició un plan de trabajo interdisciplinario 

destinado a promover la accesibilidad a los productos y servicios web de la Red SciELO. En SWA 

(2014) desde el año 2014 propicia el acceso para todos. Así, Elsevier dispone de una policía de 

accesibilidad destinada a todos los usuarios. 
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En Monjelat et al, (2018) se aborda una experiencia -en tiempos de la pandemia- que implicó el 

uso intensivo y extensivo de las TIC. Los autores analizaron un set de herramientas que permiten la 

conversión entre los formatos de los contenidos con la finalidad de disponer contenidos en formatos 

accesibles. 

1.2. La Ingeniería del Software y la Guía SWEBOK 

La Ingeniería del Software es un área de la disciplina Informática. Como disciplina ingenieril, se 

orienta a la producción de software. Comprende todas las etapas del proceso, desde las primeras referidas 

a la especificación del sistema hasta su mantenimiento después su uso. Asociaciones profesionales como 

la IEEE Computer Societyy la Associationfor Computing Machinery aunaron sus trabajos y 

desarrollaron Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK) o guía del Cuerpo de 

Conocimientos de la Ingeniería de Software. 

La guía SWEBOK (Bourque & Fairley, 2014) se conforma de 15 áreas de conocimiento que se 

agrupan en: 

• Requisitos de software, diseño de software, construcción de software, pruebas de software, 

mantenimiento del software, 

• Gestión de la configuración de software, gestión de ingeniería de software, proceso de 

ingeniería de software, 

• Modelos y métodos de ingeniería de software, calidad del software, 

• Práctica profesional de la ingeniería de software, economía de ingeniería de software, 

• Fundamentos de computación, fundamentos matemáticos y fundamentos de ingeniería.  

La versión SWEBOK 2004 se publicó como estándar ISO/IEC TR 19759:2005; la versión de 

2014 se corresponde con el estándar ISO/IEC TR 19759:2015. En Bourque (2020) e IEEE (2024) se 

sintetizan la evolución de esta guía, mostrando que algunos de sus capítulos continúan recibiendo 

aportes. 

En Abran et al. (2022) se analiza cuantitativamente la importancia informativa de las áreas de 

conocimiento de SWEBOK en las directrices curriculares desarrolladas para programas educativos en 

ingeniería de software como recomendaciones de la IEEE/ACM. En Alarcón-Aldana (2016) se describe 

los hallazgos del estado actual de las asignaturas Ingeniería de Requisitos y Gerencia Informática en una 

universidad colombiana en referencia a los contenidos y estrategias contenidas en la Guía Base de 

Conocimientos en Ingeniería de Software (Swebok©). 

También en educación superior la guía SWEBOK se trata en Alenezi & Akour (2022), Abran et 

al. (2022). En Villavicencio & Abran (2015) se sugieren temas de mediciones de software que deben 

enfatizarse en programas universitarios. En Galimberti & Wazlawick (2015) se presenta un estudio de 

conceptos de ciclo de vida: el ciclo de vida del desarrollo de software y el ciclo de vida del software 

siguiendo la guía SWEBOK y su tratamiento en la industria. 

2. METODOLOGÍA 

El enfoque metodológico para el logro de los resultados comprendió las siguientes fases: 

Fase 1. Revisión exploratoria de la literatura que sustenta la investigación, se focalizó en la 

selección y análisis documental de artículos relacionados con: 
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• La accesibilidad web, como estándar de cumplimiento que contribuye a la equidad en el 

acceso a la información. 

 

• La guía de conocimiento SWEBOK. Siguiendo a Romillo & Polaino (2019, p.4) "posibilitó 

identificar, mediante la utilización del método de análisis y síntesis, los principales elementos 

y su interrelación, que resultaban determinantes para la toma de decisiones" en relación a la 

presente investigación y desarrollo.  

Fase 2. Delimitación del contexto en que se sitúa la propuesta: Se estableció como contexto de 

la investigación las producciones de un equipo de I+D+i, en el periodo 2012-2023. 

Fase 3. Identificación de áreas de conocimiento SWEBOK (Bourque & Fairley, 2014) 

implicadas en desarrollos concernientes a la AW. En el diseño y desarrollo de la investigación se 

aplicaron métodos del nivel teórico como analítico - sintético, en este caso la identificación de 

antecedentes en torno a áreas de la Ingeniería del Software para proceder a determinar cuales se articulan 

con las actividades desarrolladas por los recursos humanos integrantes de un equipo de I+D+i. 

3. RESULTADOS 

Centrándose en la disciplina Informática, se entiende que el aporte radica en analizar y aplicar 

distintas aristas de la Informática, como ciencia y tecnología, profundizando en torno a la Ingeniería de 

Software (IS), desde un enfoque centrado en la guía SWEBOK y la AW.  

A continuación, se detallan ciertos aspectos centrándose en algunos temas de la Ingeniería del 

Software, según los lineamientos de la guía SWEBOK (Bourque & Fairley, 2014), que contempla sus 

áreas de conocimiento en su relación con la AW.  

▪ Área Modelo y métodos de la Ingeniería del software: que incorporan los estándares de AW 

propuestos por el W3C (2024), otras organizaciones ISO (2012), ISO (2008a). ISO (2008b). 

ISO. (2008c) y los métodos como la propuesta desde la ISBE (Mariño & Alfonzo, 2019b). 

▪ Área Requerimientos del Software: profundizar en el abordaje de la AW como un 

requerimiento no funcional, que es menester incorporar en los proyectos (Mariño et al., 2012).  

▪ Área de Mantenimiento del Software: la AW puede tratarse desde distintos tipos de 

mantenimiento. Los estudios y experiencias realizadas por el equipo dan cuenta que la 

mayoría de las intervenciones corresponden al mantenimiento correctivo. Es por ello 

necesario, delinear acciones tendientes a incorporar la AW en todo el proceso del software 

(Codutti et al., 2016; Mariño et al., 2019; Mariño et al., 2019). 

▪ Área Calidad del software: la AW como una sub-características de calidad del producto 

software, que se despliega en distintas plataformas (Mariño & Alfonzo, 2019c). 

▪ Área Pruebas del software: las evaluaciones automáticas, semiautomáticas y por experto, son 

objeto de estudio y análisis utilizando diversas herramientas y software (Mariño & Alfonzo, 

2017; Mariño & Alfonzo, 2022). 

Una limitación del presente artículo atañe a la constante evolución de procesos, métodos y 

herramientas que emergen en relación a las áreas de conocimiento, y las fronteras que pueden 

establecerse o considerarse según el contexto en que se analizan los casos de estudios contemplados. 

Precedentemente se enunciaron algunas áreas de conocimiento contempladas por la guía 

SWEBOK (Bourque & Fairley, 2014), cuerpo de conocimiento aceptado internacionalmente. Cabe 

aclarar que las mismas se enunciaron sin un orden de prelación, y sosteniendo la relevancia de todas y 
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cada una, pudiendo explorar otros abordajes con las restantes áreas de conocimiento propuestas por la 

mencionada guía.  

Además, se sostiene que los estudios, análisis y desarrollos en relación a la AW podrían ser 

tratados por distintos recursos humanos según sus perfiles, habilidades y capacidades. 

Valoración de la experiencia 

La propuesta contempla aspectos teóricos-metodológicos -desde la Ingeniería del Software- 

mencionados en Mariño et al. (2021) y Mariño et al. (2023). Los resultados proporcionarán datos de 

retroalimentación para una mejora continua referente a la accesibilidad web, basados en evidencias 

empíricas del abordaje desde la ingeniería del software y la formación centrada en RRHH. Estos, se 

pueden fortalecer y así contribuir a la equidad e inclusión en la economía del conocimiento.  

4. CONCLUSIONES 

La complejidad en la economía del conocimiento donde las soluciones sustentadas en las TI, sean 

web o móviles, requiere de los recursos humanos incorporados a un proyecto tecnológico abordar 

enfoques interdisciplinarios donde las soluciones aporten a aspectos sociales, economías y técnicos. 

En particular se identificaron las áreas de conocimiento de la guía SWEBOK, tratadas implícita 

o explícitamente desde la AW en estos diez años de estudios. Lo expuesto responde a que las múltiples 

perspectivas de abordaje de la AW, desde su aspecto ingenieril, normativo, social y técnico permite 

relacionar con el derecho a la información incorporado en el diseño, desarrollo e implementación de 

soluciones software.  

Esta contribución aporta evidencias empíricas sustentadas en teorías y métodos desde la 

Ingeniería del Software y su impacto en el medio. Por ello puede entenderse como aporte desde los 

ámbitos académicos y profesionales a la vinculación universidad, gobierno y empresa. 

Como trabajos futuros, se propone ahondar en otras vinculaciones contemplando otras áreas de 

conocimiento de SWEBOK, otro estándar de la disciplina Informática. 
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