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RESUMEN

Este estudio analiz6 el comportamiento informacional de la comunidad universitaria de la
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) en relacién con las précticas de busqueda, uso y
confianza en las fuentes de informacion en entornos digitales. Se realizé una encuesta (survey) con
111 participantes, cuyos datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva. Los resultados
evidenciaron que los motores de busqueda constituyen la principal puerta de acceso a la
informacion, mientras que las bases de datos académicas, las bibliotecas, los portales institucionales
y el profesorado concentran los mayores niveles de confianza. Las redes sociales y las herramientas
de inteligencia artificial son ampliamente utilizadas, aunque se valoran con mayor cautela en cuanto
a su credibilidad. Se concluye que el comportamiento informacional de los participantes se
caracteriza por el uso intensivo de recursos digitales, asociado a la evaluacion y validacion de la
informacion.

1. INTRODUCCION

Los estudios de usuarios constituyen un area tradicional de 1a Biblioteconomiay la Cienciade la
Informacion dedicada a la comprension de las necesidades, los comportamientos y las précticas
informacionales de los individuos. A lo largo de su evolucion, este campo ha ampliado su foco desde las
bibliotecas hacia diferentes entornos informacionales, pasando a investigar como los usuarios identifican
sus necesidades de informacion, seleccionan fuentes, desarrollan estrategias de busqueda y utilizan la
informacion en distintos contextos (Siatri, 1999; Tenopir, 2003; Beaulieu, 2003; Wilson, 2006).

En los ultimos afios, las transformaciones tecnoldgicas han modificado profundamente el entorno
informacional. La expansion de Internet, de los medios digitalesy de las redes sociales ha ampliado las
posibilidades de acceso, produccion e intercambio de informacion. Durante la pandemia de la COVID-
19, este proceso se intensifico, poniendo de manifiesto tanto la creciente dependencia de las tecnologias
digitales como los desafios relacionados con la sobrecarga informativay la fiabilidad de la informacién
(Lloyd & Hicks, 2021; Rogers, Trubey, & Oard, 2022; Howard, Bochenek, & Mayhook, 2023).

En este contexto, las redes sociales han pasado a desempefiar un papel central en la mediacién
informacional, influyendo no solo en el acceso a la informacion, sino también en las respuestas
emocionalesy conductuales de los individuos (Yang, 2021). Asimismo, en situaciones de incertidumbre,
los usuarios tienden a recurrir a multiples fuentes, incluidos los canales oficiales, los medios digitales y
las redes interpersonales, en procesos de validacion y construccion de significado de la informacion (Al -
Nabhani & Al-Suqri, 2022).

Aunque la literatura muestra avances en la comprension del comportamiento informacional en
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entornos digitales, siguen siendo escasos los estudios realizados en el contexto brasilefio que analicen
de forma integrada las practicas de busqueda, uso y confianza en las fuentes de informacion dentro de
las comunidades universitarias. En este contexto, se planted la siguiente pregunta de investigacion:
(,como se caracteriza el comportamiento informacional de la comunidad universitaria en relacion con la
busqueda, el uso y la confianza en las fuentes de informacion en entornos digitales? En consonancia con
esta cuestion, el objetivo general de este estudio es analizar el comportamiento informacional de la
comunidad universitaria en relacion con las practicas de biisqueda, uso y confianza en las fuentes de
informacion en entornos digitales.

Los estudios de usuarios proporcionan informacion valiosa para la planificacion de productos,
servicios y estrategias de mediacion en las unidades de informacién, al permitir comprender las
necesidades, los habitos y las practicas informacionales de los usuarios (Cunha, Amaral, & Dantas,
2015). En este sentido, analizar el comportamiento informacional de la comunidad universitariaresulta
especialmente relevante ante la creciente digitalizacion de las practicas de busqueda, uso y evaluacion
de la informacion.

Esta investigacion contribuye al campo de la Ciencia de la Informacion al ampliar la comprension
del comportamiento informacional en entornos digitales, aportando evidencias empiricas sobre las
practicas de busqueda, uso y confianza en las fuentes de informacion dentro de una comunidad
universitaria. Asimismo, sus resultados pueden servir de base para el disefio de acciones de mediacion,
alfabetizacion informacional y desarrollo de servicios més acordes con las necesidades de los usuarios.

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Estudios de usuarios y comportamiento informacional

Los estudios de usuarios constituyen un area consolidada de la Biblioteconomiay la Ciencia de
la Informacion dedicada a comprender las necesidades informacionales, los comportamientos de
busqueda y el uso de la informacidn en diferentes contextos (Siatri, 1999; Tenopir, 2003). Se tratade un
campo interdisciplinario que integra aportaciones de diversas areas del conocimiento con el fin de
comprender las relaciones que se establecen entre los usuarios, la informacion y los sistemas de
informacion (Cunha, Amaral, & Dantas, 2015).

Desde esta perspectiva, el comportamiento informacional se entiende como el conjunto de
actividades relacionadas con la identificacion de las necesidades de informacion, la bisqueda, el acceso,
el uso y el intercambio de informacion (Wilson, 2006). Estas practicas estan condicionadas por factores
cognitivos, sociales, tecnoldgicos e institucionales, 1o que pone de manifiesto que la interaccion de los
individuos con la informacion tiene lugar en contextos dinamicos y multifacéticos (Beaulieu, 2003).

En los entornos digitales, la expansion del acceso a Internet, a las redes sociales y a las
plataformas de informacion ha transformado significativamente las practicas informacionales. Ademas
de ampliar las posibilidades de acceso e intercambio de contenidos, estos entornos exigen el desarrollo
de competencias para localizar, seleccionar y evaluar criticamente la informacion disponible (Cunha,
Amaral, & Dantas, 2015).

En este contexto, las redes sociales desempefian un papel relevante en la circulacion de la
informacion e influyen en los comportamientos de busqueda, consumo e intercambio de contenidos.
Diversos estudios indican que estas plataformas favorecen el acceso rapido a la informacién, pero
también intensifican los desafios relacionados con la sobrecarga informativa, la desinformaciony la
necesidad de validar las fuentes (Yang, 2021; Montemayor, Ibafiez, & Rodriguez, 2023). En
consecuencia, comprender el comportamiento informacional en los entornos digitales resulta
fundamental para orientar acciones de mediacion de la informacion y de alfabetizacion informacional.



2.2 Fuentes de informacion, confianza e integridad de la informacion

En contextos de incertidumbre, los individuos recurren a multiples fuentes de informacion para
comprender situaciones complejas y orientar sus decisiones. Este comportamiento implica la consulta
de fuentes oficiales, medios digitales y redes interpersonales, poniendo de manifiesto estrategias de
validacion basadas en la comparacion entre diferentes fuentes (Al-Nabhani & Al-Suqri, 2022).

La confianza constituye un elemento central del comportamiento informacional y deriva de la
evaluacion de la credibilidad de las fuentes, estando influidapor experiencias previas, relaciones sociales
y contextos de uso. En los entornos digitales, este proceso se vuelve mas complejo debido a la diversidad
de fuentes y a la rapidez con la que circula la informacion.

En este contexto, cobra especial relevancia el concepto de integridad de la informacion,
entendido como la garantia de que la informacién sea producida, compartida y utilizada de manera
precisa, coherente y fiable (Araujo, 2024). La multiplicidad de fuentes, la mediacion algoritmicay la
difusion de la desinformacion incrementan los desafios relacionados con la evaluacion critica de la
informacion disponible, reforzando la importancia del desarrollo de competencias informacionales.

Ante este escenario, se amplia el papel de los profesionales de la informacion en la mediacion
del conocimiento y en la promociéon de un uso critico, ético y responsable de la informacion,
contribuyendo a la construccidon de entornos informacionales mas seguros y fiables (Araugjo, 2025).

3. METODOLOGIA

Esta investigacion se caracteriza por ser un estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo-
cualitativo, desarrollado mediante una encuesta (survey) aplicada a la comunidad universitaria. No
obstante, este articulo presenta Uinicamente los resultados cuantitativos derivados de las preguntas
cerradas, quedando el analisis cualitativo reservado paraun estudio especifico. Los estudios descriptivos
permiten identificar caracteristicasy patrones de comportamiento de una poblacidén determinada, siendo
ampliamente utilizados en investigaciones sobre comportamiento informacional (Gil, 2008).

Participaron en el estudio estudiantes, profesorado, personal técnico-administrativo y personal
subcontratado de la comunidad universitaria, pertenecientes a las areas de Biblioteconomia,
Administraciony Contabilidad. La diversidad de este colectivo permiti6 analizar diferentes practicas de
busqueda, uso y confianza en las fuentes de informacion en entornos digitales.

Los datos se recogieron mediante un cuestionario estructurado, elaborado a partir de la literatura
sobre comportamiento informacional y estudios de usuarios. El instrumento incluy6 preguntas cerradas,
basadas en escalas de frecuencia y escalas tipo Likert, asi como preguntas abiertas fundamentadas en la
Técnica del Incidente Critico (Critical Incident Technique — CIT), propuesta por Gremler (2004), lo que
permitid integrar evidencias cuantitativas y cualitativas sobre las practicas informacionales de los
participantes. En este articulo se presentan tinicamente los resultados correspondientes a las preguntas
cerradas, reservandose el analisis de las preguntas abiertas para un estudio especifico.

Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias
absolutas y relativas. Las preguntas del instrumento abordaron dimensiones relacionadas con el perfil
de los participantes, las fuentes de informacion utilizadas, la frecuencia de busqueda y consumo de
informacion, el uso de los medios digitales y el nivel de confianza atribuido a las diferentes fuentes.

Antes de su aplicacion definitiva, el instrumento fue sometido a una prueba piloto con tres
docentes del 4rea de Ciencia de la Informacion, lo que permiti6 introducir mejoras en la redacciony en
la claridad de las preguntas. Asimismo, la investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en
Investigacion, conforme al Dictamen n.° 8.480.985, de acuerdo con la Resolucion n.® 510/2016 del
Consejo Nacional de Salud de Brasil.



4. RESULTADOS
4.1 Perfil de los participantes

En la investigacion participaron 111 integrantes de la comunidad universitaria, con edades
comprendidas entre los 18 y los 61 afios. La muestra estuvo compuesta por participantes con diferentes
vinculos institucionales y niveles de formacion académica, tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Perfil de los participantes (n = 111).

Variable Categoria n %
18 a 29 afios 24 21,6
Grupo de edad 30a39 ar:los 20 18,0
40 a 49 anos 37 333
50 a 61 afnos 30 27,0
Estudiante de grado 35 31,5
Estudiante de posgrado 33 29,7
Vinculacién institucional Personal técnico-administrativo,de educaciony de laboratorio 24 21,6
Profesorado 18 16,2

Personal subcontratado 1 09
Educacion secundaria*® 26 234
Grado 16 14,4
Nivel de formacién Especializacion/MBA 18 16,2
Master 31 27,9

Doctorado 20 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

La muestra se caracteriza por la diversidad de grupos de edad, vinculos institucionales y niveles
de formacién, reuniendo a estudiantes, profesorado, personal técnico-administrativo y personal
subcontratado. Esta heterogeneidad es coherente con el contexto universitario analizado y refleja la
diversidad de perfiles de usuarios presentes en la comunidad académica.

La diversidad de perfiles constituye un aspecto relevante en los estudios de usuarios, ya que las
necesidades, las practicas y los comportamientos informacionales pueden variar en funciéon de las
caracteristicas individuales y de los contextos de actuacion (Cunha, Amaral, & Dantas, 2015). En este
sentido, la composicion de la muestra proporciona una base adecuada para comprender el
comportamiento informacional de la comunidad universitaria objeto de estudio.

4.2 Principales fuentes de informacion utilizadas por la comunidad universitaria

Las fuentes de informacion constituyen elementos centrales del comportamiento informacional,
ya que reflejan las estrategias adoptadas por los individuos para localizar, acceder y utilizar la
informacion en diferentes contextos. La Tabla 2 presenta las principales fuentes de informacion
utilizadas por los participantes, considerando tanto la primera fuente consultada ante una necesidad de
informacion como aquellas empleadas habitualmente en la vida cotidiana.

Tabla 2. Fuentes de informacion utilizadas por los participantes.

Primera fuente

Fuente consultada n (%) Uso cotidiano (menciones)
Google u otros motores de busqueda 73 (65,8) 85
Redes sociales 1(0,9) 69
Sitios web de noticias 4(3,6) 59
Bases de datos académicas 15 (13,5) 33



Herramientas de inteligencia artificial 9(8,1) 33

Portales institucionales 7(6,3) -

Television - 36
Radio - 17
WhatsApp - 16
Profesorado 1(0,9) 18
Compafieros 0(0,0) 22
Biblioteca 0(0,0) 8

YouTube -

Otra 1(0,9) -

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Cuando necesitan informacidn considerada importante, los participantes recurren principalmente
a Google u otros motores de busqueda (65,8 %), seguidos de las bases de datos académicas (13,5 %) y
de las herramientas de inteligencia artificial (8,1 %). En la vida cotidiana, Google también destaco como
la fuente de informacion mas utilizada, seguido de las redes sociales y de los sitios web de noticias,
mientras que las bibliotecas, el profesorado y los compafieros registraron una menor frecuencia de uso.

Ademas de las fuentes de informacion utilizadas, se analizo la frecuencia de uso de los motores
de busqueda (P6, Apéndice 1), considerando su papel como principal mecanismo de acceso a la
informacion en los entornos digitales. Los resultados muestran que 1os motores de busqueda ocupan una
posicion central en el comportamiento informacional de los participantes. Mas de la mitad de los
encuestados (51,4 %) afirmo utilizarlos siempre, mientras que el 42,3 % declard hacerlo con frecuencia,
lo que evidencia su amplia incorporacion a las practicas de busqueda de informacion de la comunidad
universitaria.

Los resultados ponen de manifiesto el predominio de las fuentes digitales en el comportamiento
informacional de los participantes, especialmente de los motores de busqueda, que se consolidan como
la principal puerta de acceso a la informacion. Este patron es coherente con el modelo propuesto por
Wilson (2006), segin el cual la seleccion de las fuentes esta relacionada con las necesidades de
informacion y con las estrategias adoptadas durante el proceso de busqueda. Del mismo modo, los
hallazgos coinciden con Connaway et al. (2008), al mostrar que los usuarios tienden a iniciar sus
busquedas en fuentes de acceso rapido y familiar antes de recurrir a recursos mas especializados.

El uso significativo de bases de datos académicas y el creciente empleo de herramientas de
inteligencia artificial indican que la comunidad universitariaha incorporado nuevos recursos digitales a
sus practicas informacionales. Este resultado coincide con los hallazgos de Al-Nabhani y Al-Suqri
(2022) y de Montemayor, Ibafiez y Rodriguez (2023), quienes destacan la diversificacion de las fuentes
utilizadas por los usuarios en los entornos digitales y la expansion del ecosistema informacional
contemporaneo.

4.3 Frecuencia de uso de los diferentes canales de informacion

La busqueda de informacion en Internet (P4, Apéndice 1) constituye una practica habitual entre
los participantes: el 66,7 % afirm¢ realizar busquedas varias veces al dia y el 30,6 % diariamente. Solo
el 2,7 % indico hacerlo algunas veces por semana, sin registrarse respuestas que reflejaran una frecuencia
de uso inferior. Estos resultados ponen de manifiesto la centralidad de Internet en las précticas
informacionales de la comunidad universitaria analizada.

Las redes sociales (P7, Apéndice 1) también ocupan una posicidn relevante en el consumo de
informacion. Mas de la mitad de los participantes (52,2 %) declar¢ utilizarlas con frecuencia o siempre
para mantenerse informados sobre la actualidad, mientras que el 47,7 % afirmo hacerlo rara vez o solo
ocasionalmente. En cuanto al tiempo diario dedicado al consumo de informacion (P10, Apéndice 1), el
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80,2 % de los encuestados indico dedicar una hora o mas al dia a esta actividad, de los cuales el 15,3 %
invierte cinco horas o mas diariamente.

Los resultados evidencian que labusqueda y el consumo de informacion forman parte de la rutina
de los participantes, caracterizandose por el uso frecuente de Internet y por la presencia constante de los
canales digitales en su vida cotidiana. Este comportamiento es coherente con el modelo de Wilson
(2006), segun el cual la busqueda de informacion constituye un proceso continuo, motivado por
diferentes necesidades informacionalesy mediado por las oportunidades de acceso disponibles para los
individuos.

La elevada frecuencia de uso de Internet, unida al empleo recurrente de las redes sociales y al
tiempo considerable dedicado al consumo de informacidn, coincide con los hallazgos de Yang (2021),
quien sefiala la creciente integracion de las tecnologias digitales en las rutinas personales, académicasy
profesionales. Del mismo modo, Montemayor, Ibafez y Rodriguez (2023) destacan que el
comportamiento informacional contemporaneo se caracteriza por el uso complementario de diferentes
canales digitales para acceder a la informacion. No obstante, aunque estos entornos se encuentran
ampliamente incorporados a las practicas informacionales de los participantes, la intensidad de uso no
implicanecesariamente elevados niveles de confianza en las distintas fuentes, aspecto que se analiza en
la seccidn siguiente.

4.4 Confianza en las diferentes fuentes de informacion

Con el fin de comprender la credibilidad atribuida a las diferentes fuentes de informacion, se
pregunt6 a los participantes por su nivel de confianza en diversos canales informacionales. Los
resultados se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Nivel de confianza en las fuentes de informacion (%).

Fonte Confio muito Confio Neutro Desconfio Desconfio muito
Google ou buscadores 18 51,4 19,8 9,9 0
Redes sociais 0 12,8 33,9 422 11
WhatsApp 0,9 12,6 27,9 37,8 19,8
Sites de noticias 16,2 45,9 22,5 12,6 1,8
Portais institucionais 57,7 342 8,1 0 0
Bases académicas 68,5 28,8 1,8 09 0
Ferramentas de 1A 09 234 35,1 324 7,2
Professores 33,3 49,5 17,1 0 0
Colegas 6,4 46,8 422 37 1,8
Biblioteca 58,6 30,6 9,9 0 0,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Se observan diferencias significativas en los niveles de confianza atribuidos a las distintas fuentes
de informacion. Las bases de datos académicas, las bibliotecas, los portales institucionales y el
profesorado registraron los mayores niveles de credibilidad, lo que indica una elevada confianza en
fuentes asociadas a la produccion, mediacion y validacion del conocimiento. En cambio, las redes
sociales, WhatsApp y las herramientas de inteligencia artificial fueron valoradas con mayor cautela.
Google y los demas motores de busqueda ocuparon una posicion intermedia, lo que sugiere que los
participantes distinguen el mecanismo de recuperacion de la informacion de las fuentes efectivamente
consultadas.

En relacion con las redes sociales (P13, Apéndice 1), el 62,2 % de los participantes afirmo
encontrar con frecuencia o siempre informacion considerada poco fiable, mientras que solo el 7,2 %
senald que ello ocurre rara vez. Asimismo, la verificacion de la informacion en otras fuentes (P14,
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Apéndice 1) constituye una practica habitual: el 73,8 % de los encuestados declard contrastar con
frecuencia o siempre la informacion antes de considerarla fiable. Estos resultados evidencian una actitud
critica frente a los contenidos consumidos en los entornos digitales y refuerzan la percepcion de que la
facilidad de acceso no estd necesariamente asociada a la credibilidad de la informacion.

Los hallazgos coinciden con Aratjo (2024), al indicar que el comportamiento informacional
contemporaneo implica procesos continuos de evaluacion critica y validacion de la informacion. Del
mismo modo, Al-Nabhani y Al-Suqri (2022) destacan que la diversidad de fuentes disponibles exige que
los usuarios desarrollen competencias para identificar contenidos fiables y evaluar su calidad. En este
contexto, la elevada frecuencia de verificacion de la informacion observada en esta investigacion
demuestra que los participantes recurren a estrategias de confirmacion antes de utilizar la informacion.

Asimismo, los resultados corroboran lo sefialado por Khanina, Zimovets y Maksimenko (2021),
al poner de manifiesto que la confianza constituye un elemento central del comportamiento
informacional e influye directamente en la seleccion de las fuentes utilizadas para fundamentar
decisiones académicas, profesionales y personales. Asi, aunque los participantes utilizan intensivamente
los entornos digitales para localizar informacion, su uso sigue estando estrechamente vinculado a la
credibilidad de las fuentes y a los procesos de validacion realizados en entornos reconocidos por su
autoridad cientifica, institucional y educativa.

4.5 Papel de los medios digitales y las redes sociales en el comportamiento informacional

Los resultados presentados anteriormente pusieron de manifiesto la relevancia de los medios
digitalesy de las redes sociales en las practicas informacionalesde los participantes. En esta seccion se
analizan el intercambio de informacion en estos entornos y las principales finalidades asociadas a la
busqueda de informacion.

En cuanto al intercambio de informacion en las redes sociales (P11, Apéndice 1), se observé que
la mayoria de los participantes comparte contenidos rara vez (44,1 %) o solo ocasionalmente (30,6 %).
En cambio, inicamente el 15,3 % declard compartir informacion con frecuencia o siempre, mientras que
el 9,9 % afirmo6 no realizar nunca esta practica. Estos resultados sugieren que los participantes actiian
predominantemente como consumidores, mas que como difusores de informacion en los entornos
digitales.

Ademas de la frecuencia con la que comparten informacién, se analizaron las principales
finalidades asociadas a la busqueda de informacion por parte de los participantes, tal como se presenta
en la Tabla 4.

Tabla 4. Finalidades de la busqueda de informacion*

Finalidad Frecuencia

Estudio 96
Trabajo 92
Noticias 71
Entretenimiento 64
Toma de decisiones 42
Comunicacion 40
Outra 3

*Pregunta de respuesta multiple

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Los resultados ponen de manifiesto que la busqueda de informacién esta orientada
principalmente a las actividades de estudio y trabajo, lo que evidencia la importanciade la informacion
para el desarrollo académico y profesional de los participantes. No obstante, la elevada frecuencia de
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busquedas relacionadas con noticias y entretenimiento demuestra que el comportamiento informacional
también responde a necesidades cotidianas, trascendiendo el &mbito estrictamente educativo.

Estos resultados coinciden con Yang (2021), quien sefiala que los entornos digitales se han
integrado de forma permanente en las practicas informacionales de los individuos, ampliando las
posibilidades de acceso a la informacion en diferentes contextos. Del mismo modo, Dabija, Babut y
Lugojan (2016) destacan que las redes sociales han transformado las formas de interaccidon y circulacion
de la informacién. Sin embargo, los hallazgos de esta investigacion indican que, aunque estas
plataformas son ampliamente utilizadas para mantenerse informados sobre la actualidad y localizar
informacion, el intercambio de contenidos se produce con menor frecuencia, lo que revela una actitud
mas cautelosa por parte de los participantes.

Asimismo, el predominio de las finalidades relacionadas con el estudio y el trabajo coincide con
lo sefialado por Sardi (2022), al demostrar que los entornos digitales desempefian un papel cada vez mas
relevante en el aprendizaje, la construccion del conocimientoy las actividades profesionales. De forma
complementaria, Milaniy Pereira (2024) sefialan que el comportamiento informacional contemporaneo
se caracteriza por la articulacion de multiples necesidades de informacion, atendidas mediante diferentes
recursos digitales en funcion de los objetivos de los usuarios. En este sentido, los resultados muestran
que los medios digitales constituyen importantes espacios de acceso a la informacion y de apoyo a las
actividades académicas, profesionales y cotidianas de la comunidad universitaria.

5. CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el comportamiento informacional de la
comunidad universitaria en relacion con las practicas de busqueda, uso y confianza en las fuentes de
informacion en entornos digitales. Los resultados evidenciaron que los recursos digitales estan
ampliamente incorporados a las practicas informacionales de los participantes, especialmente los
motores de busqueda, que se consolidan como el principal punto de acceso a la informacion.

Aunque Internet, las redes sociales y otras plataformas digitales se utilizan de forma intensiva
para la busqueda y el consumo de informacion, se observé que la confianza atribuida a las diferentes
fuentes varia en funcion de la percepcion de su credibilidad. Las bases de datos académicas, las
bibliotecas, los portales institucionales y el profesorado fueron reconocidos como las fuentes mas fiables,
mientras que las redes sociales, WhatsApp y las herramientas de inteligencia artificial fueron valorados
con mayor cautela. Ademas, la frecuente verificacion de la informacion en multiples fuentes pone de
manifiesto una actitud critica frente a la informacion disponible en los entornos digitales.

Los resultados también mostraron que los medios digitales desempefian un papel relevante en la
vida cotidiana de la comunidad universitaria, apoyando principalmente las actividades de estudio,
trabajoy actualizacion informativa. No obstante, se constatd que los participantes utilizan estos entornos
predominantemente para el consumo de informacion, mientras que el intercambio de contenidos se
produce con menor frecuencia.

Como contribucién tedrica, este estudio amplia la comprensiéon del comportamiento
informacional en entornos digitales al demostrar que el uso intensivo de recursos tecnologicos no implica
una aceptacion acritica de la informacion recuperada. Los hallazgos refuerzan la importancia de la
confianza, la evaluacion de las fuentes y la competencia informacional como elementos centrales del
comportamiento informacional contemporaneo.

Desde una perspectiva practica, los resultados pueden servir de base para el disefio de acciones
de alfabetizaciony competencia informacional dirigidas a la comunidad universitaria, especialmente
aquellas orientadas a la evaluacion critica de las fuentes digitales, al uso responsable de herramientas de
inteligencia artificial y al fortalecimiento de las competencias necesarias para hacer frente a la
desinformacion.



Entre las limitaciones del estudio cabe sefialar que la investigacion se realizd en una Unica
institucion de educacidon superior y se basdé en una muestra no probabilistica, lo que limita la
generalizacion de los resultados. Futuras investigaciones podran ampliar la diversidad de los contextos
analizados, explorar otras comunidades universitarias y profundizar en la influencia de las herramientas
de inteligencia artificial sobre las practicas de busqueda, evaluacion y uso de la informacion.
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APENDICE 1. Instrumento de investigacién

Preguntas/Objetivo | Opciones de respuesta | Autores de referencia

Bloque 1. Perfil de los participantes

1. {Cualessuedad? Identificar el grupo de edad del participante. Respuesta numérica abierta. Autores de referencia: Cunha,
Amaral y Dantas (2015).

2. (Cual es su vinculacion con la universidad? Identificar la vinculacion institucional del participante. Estudiante de grado;
Estudiante de posgrado; Profesorado; Personal técnico, administrativo, educativo o de laboratorio; Personal
subcontratado; Otro. Cunha, Amaral y Dantas (2015).

3. {Cual es su nivel de formacion? Caracterizar el perfil educativo de los participantes. Educacion primaria; Educacion
secundaria; Grado en curso; Grado; Especializacion; Master; Doctorado. Cunha, Amaral y Dantas (2015).

Bloque 2. Busqueda y uso de la informacion

4. (Con qué frecuencia busca informacion en Internet? Investigar la frecuencia del comportamiento de busqueda. Varias
veces al dia; Diariamente; Algunas veces por semana; Algunas veces al mes; Rara vez; Nunca. (Wilson, 2006;
Montemayor, Ibafiez y Rodriguez, 2023)

5. Cuando necesita una informacion importante, ;cudl es la primera fuente que suele consultar? Identificar la estrategia
inicial de busqueda. Google (u otros motores de busqueda); Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok, etc.);
WhatsApp; Sitios web de noticias; Portales institucionales (universidad, gobierno, etc.); Bases de datos académicas
(Google Scholar, SciELO, etc.); Herramientas de inteligencia artificial (ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.); Compafieros;
Profesorado; Biblioteca; Otra. (Wilson, 2006; Connaway et al., 2008; Montemayor, Ibafiez y Rodriguez, 2023)

6. (Con qué frecuenciautiliza motores de busqueda (Google, Bing, etc.) para encontrar informacion? Analizar el uso de los
motores de busqueda. Nunca; Rara vez; A veces; Frecuentemente; Siempre. (Connaway et al., 2008; Sardi, 2022)
7. (Con qué frecuenciautiliza las redes sociales para informarse sobre la actualidad? Evaluar el uso informacional de las

redes sociales. Nunca; Rara vez; A veces; Frecuentemente; Siempre. (Yang, 2021; Dabija, Babut y Lugojan, 2016)

8. (Qué fuentes utiliza para obtener informacion en la vida cotidiana? Identificar las fuentes de informacion utilizadas.
Respuesta multiple: Google; Redes sociales; Sitios web de noticias; Television; Radio; WhatsApp; Biblioteca;
Profesorado; Compafieros; Bases de datos académicas; Herramientas de inteligencia artificial (ChatGPT, Gemini, Copilot,
etc.); Otra. (Al-Nabhani y Al-Sugri, 2022; Cunha, Amaral y Dantas, 2015)

Bloque 4. Incidente critico
15. Describa una situacion reciente en la que necesitd buscar una informacion importante. ;Qué fuentes utilizo? Aplicar la
Técnica del Incidente Critico. Respuesta abierta. (Wilson, 2006; Milani y Pereira, 2024)
16. En la situacion descrita, /qué fuente le resultd mas util y por qué? Identificar la fuente considerada mas eficaz por el
participante. Respuesta abierta. (Wilson, 2006; Milani y Pereira, 2024)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura citada.
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