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RESUMEN

Las bibliotecas especializadas de las instituciones de la Administracion General del Estado
(AGE) se enfrentan desde hace afos a unos retos derivados de la limitacion de recursos humanos y
econoémicos, la escasa visibilidad institucional, la creciente complejidad tecnologica y el
aislamiento profesional. En este contexto germina por parte del propio personal bibliotecario una
iniciativa de cooperacion que ha permitido articular un modelo colaborativo innovador sin
necesidad de crear nuevas estructuras administrativas, consorcios formales ni instrumentos
burocraticos adicionales. Este articulo se analiza BIBLESPAGE (Bibliotecas Especializadas de la
Administracion General del Estado), como experiencia de innovacion publica basada en la
confianza profesional, la cooperacion interinstitucional y la generacion compartida de
conocimiento. Se estudian los factores humanos que han hecho posible la iniciativa, su modelo
organizativo informal, los beneficios obtenidos para la Administracion y las implicaciones que este
modelo puede tener para otras unidades especializadas del sector publico.

1. INTRODUCCION

Las bibliotecas especializadas de la Administracion General del Estado desempefian una funcion
estratégica en el apoyo a las politicas publicas, la actividad investigadora, la elaboracion normativa y la
toma de decisiones administrativas como queda reconocido en la normativa internacional de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA, 2008/2011) : “El rol
principal de las bibliotecas gubernamentales consiste en trabajar para el gobierno en sus diferentes
niveles poniendo a disposicion toda clase de informacion publicada por organismos gubernamentales,
no gubernamentales e individuos. Su clientela estd formada por representantes electos, ministros,
administradores, cientificos y otros especialistas, investigadores y en algunos casos el publico en
general. El nimero de bibliotecas puede ser amplio, y estas pueden diferir notablemente en tamafio y
ambito. Las bibliotecas tienen la responsabilidad de contribuir y ayudar al cumplimiento de las metas
del organismo del cual dependen, asi como de respaldar sus funciones principales, como el disefio de
programas y politicas, acciones administrativas y reguladoras, asesoramiento y programas de
investigacion.”

Sus colecciones especializadas, transversales y también patrimoniales constituyen
infraestructuras criticas de conocimiento que sustentan las funciones técnicas, cientificas y regulatorias
de los organismos publicos.

Sin embargo, estas unidades llevan afios enfrentdndose a problemas estructurales como:
limitaciones presupuestarias, insuficiencia de recursos humanos, escasez tecnologica, poca visibilidad
institucional y una elevada exigencia profesional derivada de la rapida evolucion tecnologica.



Los profesionales deben combinar competencias tradicionales bibliotecarias con conocimientos
sobre legislacion de derechos de autor, propiedad intelectual, proteccion de datos, contratacion publica,
digitalizacion, interoperabilidad tecnologica, metadatos, bases de datos, preservacion digital y gestion
avanzada de informacion.

En esta situacion, la cooperacion representa una solucion estratégica para afrontar estos desafios.
Surge desde la practica profesional diaria, desde la necesidad compartida de resolver problemas comunes
y desde una conviccidn, especialmente relevante en un contexto organizativo contemporaneo
caracterizado frecuentemente por dindmicas competitivas, en que el cooperar genera mas valor publico
que competir.

Tradicionalmente, la respuesta institucional a este tipo de retos suele articularse mediante
estructuras formales: consorcios, convenios, 6rganos de coordinacidon o nuevas unidades administrativas.
Sin embargo, la experiencia de BIBLESPAGE plantea una aproximacion diferente.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La iniciativa comienza en 2017 a través de las reuniones espontdneas de bibliotecarios
ministeriales con un objetivo inicialmente modesto: compartir conocimiento y experiencias
profesionales para resolver problemas cotidianos.

Estos encuentros eran voluntarios, entre profesionales que se conocian, no requerian
convocatoria formal ni financiacion. Las reuniones se celebraban en la sala de reuniones del Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad. Tampoco existia estructura organizativa, se trataba de
compaiieros con diferentes o similares problemas dispuestos a colaborar.

A medida que se experimentaba los beneficios de la colaboracion informativa, la comunicacion
se incrementaba por distintos medios: mayor flujo de correos electronicos y llamadas telefonicas. Esto
llevo a la creacion posterior de la lista de distribucion de RedIRIS, Servicio del Ministerio de Ciencia e
Innovacién, denominado SOS Bibliotecas que permitid consolidar una primera comunidad técnica
basada en el intercambio de conocimiento, ayuda mutua y transferencia informal de experiencia
profesional.

Este elemento humano constituye probablemente uno de los componentes mas innovadores del
proyecto. Buena parte de las organizaciones publicas y privadas han incorporado modelos de gestion
donde la competitividad institucional ocupa una posicion central. Los recursos son limitados; los
presupuestos compiten; las unidades organizativas desarrollan prioridades propias.

Sin embargo, determinados ambitos de la Administracion requieren logicas distintas.
BIBLESPAGE precisamente rompe con esa ldgica competitiva. Su mision no es competir entre si, sino
fortalecer colectivamente la capacidad informacional de la Administracion.

El equipo de profesionales participante decidieron compartir su conocimiento acumulado durante
afios de experiencia en los diversos destinos, no solo compartir los casos de éxito también sus situaciones
complicadas, errores y soluciones para poder ayudar a evitarlo en otras instituciones, difundir
procedimientos y, por supuesto, se facilitaron recursos bibliograficos mediante el préstamo
interbibliotecario. Todo ello ha redundado en un ahorro de costes y la mejora de la calidad del servicio
a nuestros usuarios: la administracion y publico en general.

Pasada una etapa inicial, segun se incrementaba la actividad dentro del grupo como consecuencia
de la experimentacion de los beneficios y rendimiento a nivel general y particular con el incremento del
servicio prestado, se considerd que para seguir avanzando en la cooperacion era necesario contar con
una infraestructura tecnologica, que permitiera reunir en un catdlogo colectivo las colecciones
individuales de todas las bibliotecas participantes, lo que ahorraria tiempo en el proceso de busqueda y
localizacion de la informacion para agilizar la respuesta a nuestros usuarios. Es en este momento cuando
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surge BIBLESPAGE, con el catdlogo colectivo de las Bibliotecas Especializadas de la Administracion
General del Estado (AGE), presentado al resto de bibliotecas el 23 de mayo de 2022. Desde esa fecha,
en que el catalogo contaba con la integracion de 2 bibliotecas, poco a poco otras se han ido incorporando
hasta llegar a la actualidad en que integra 20 catdlogos de instituciones. Todo este proceso de
acercamiento, confianza y contribucion lo hicieron el personal bibliotecario de manera voluntaria.

El aspecto de generosidad profesional merece especial atencion porque constituye una condicion
necesaria para explicar el éxito del modelo. Implica tener una actitud de confianza y reciprocidad que se
contagia, crece, se replica cada vez mas, contribuyendo al incremento del sentimiento de unidad y
compaierismo.

La reciprocidad exige una cultura organizativa basada en la conviccidon de que el conocimiento
compartido no disminuye el valor individual del profesional, sino que incrementa el valor colectivo del
sistema. El éxito de uno es el éxito de todos.

3. INNOVACION ADMINISTRATIVA

BIBLESPAGE es un catalogo colectivo conformado por 21 bibliotecas especializadas y centros
de documentacion de Ministerios y Organismos Autdonomos, pero es también una iniciativa del personal
bibliotecario para compartir su conocimiento y experiencia para mejorar la eficiencia de los trabajos
bibliotecarios y el servicio a la ciudadania.

El catalogo colectivo BIBLESPAGE ofrece un punto de consulta tnico a todas las colecciones
bibliograficas, fisicas, electronicas y digitalizadas, de las unidades de informacién que lo conforman,
facilitando la localizacion de estos recursos al buscarlos en una base de datos comun. Este catalogo es
de consulta publica y abierta tanto a la ciudadania como a los trabajadores de los organismos de la
Administracion General del Estado y de otras instituciones publicas y privadas.

a. Infraestructura estratégica de conocimiento

Uno de los aspectos que resulta mas singular de BIBLESPAGE es su modelo organizativo. La
experiencia de estos anos demuestra que ha sido posible desarrollar una red cooperativa compleja sin
recurrir a mecanismos administrativos tradicionalmente asociados a proyectos interinstitucionales de
este tipo.

No fue necesario crear consorcios administrativos, o nuevas unidades organizativas, ni convenios
marco complejos, estructuras juridicas adicionales ni procesos burocraticos extraordinarios.

El grupo de integrantes de las Bibliotecas Especializadas de la Administracion General del
Estado establece las condiciones para la inclusion de nuevas bibliotecas candidatas en el catdlogo
colectivo BIBLESPAGE y decide su incorporacion mediante votacion de las instituciones participantes,
por mayoria simple.

Condiciones requeridas:

e [a biblioteca debe ser gubernamental y especializada.

e Han de ser bibliotecas dispuestas a la colaboracion y el intercambio de recursos sin coste entre
ellas.

e Deben contar con, al menos, un bibliotecario especializado, para la atencion al servicio de la
biblioteca

e Una vez acordada la inclusién de una nueva biblioteca en el catidlogo colectivo, se le anade a
la Tista de distribucion de RedIRIS, para mantener una comunicacion fluida y a partir de ese
momento, puede participar en todas las tareas necesarias para desarrollar este proyecto.



e [a biblioteca procede a la carga de sus registros bibliograficos y a la activacion de sus
colecciones de recursos electronicos en WorldCat. Una vez cargados, la biblioteca y sus
colecciones son visibles en el catdlogo colectivo BIBLESPAGE.

e En caso de no poder suscribirse a la herramienta del catdlogo colectivo, existe otra lista de
distribucién de comunicacion, SOS BIBLIOTECAS, con los mismos objetivos de
colaboracion y gestion del conocimiento.

La coordinacion se construyd mediante mecanismos de gobernanza basados en:

e Reuniones periddicas: presenciales y virtuales

e Grupos de trabajo: para fomentar buenas practicas, mejorar la calidad y normalizacion,
promocionar una buena comunicacion y difusion de nuestros recursos
Comunicacioén técnica continua: mediante las listas de distribucion de correo electronico
Compromiso profesional voluntario: todos participan en la medida de sus posibilidades y
voluntad

Este disefio organizativo aporta una reflexion relevante para la innovacion publica: no toda
transformacion administrativa requiere nuevas capas institucionales ni estructuras jerarquicas.

En determinados contextos la sencillez organizativa incrementa la operatividad y la eficacia.

La experiencia demuestra que cuando existe un objetivo compartido, liderazgo distribuido y
cultura de cooperacion, es posible desarrollar infraestructuras funcionales de alto valor publico con
niveles reducidos de burocracia adicional.

b. Infraestructura tecnolégica

El catalogo colectivo BIBLESPAGE (Enlace al catalogo https://connect.oclc.org/es/catalogo-
colectivo-bibliotecas-especializadas-del-estado-BIBLESPAGE) se ha implementado y estd mantenido
mediante el apoyo y la infraestructura tecnologica de OCLC, organizacion privada internacional sin
animo de lucro constituida y gobernada por las bibliotecas miembro, que ofrece a la comunidad
bibliotecaria soluciones tecnologicas innovadoras, investigacion original y programas comunitarios.
OCLC gestiona la mayor base de datos sobre recursos bibliotecarios a nivel mundial, WorldCat.

BIBLESPAGE permite la consulta delimitada a nuestro catdlogo colectivo para poder
interactuar, pero también se puede aplicar la consulta al conjunto de registros de todas las bibliotecas del
mundo participantes en WorldCat. Por otro lado, nuestros recursos no solo se encuentran en
BIBLESPAGE, sino que estan visibles a nivel mundial.

La colaboracion con OCLC no solo ha aportado la herramienta tecnoldgica necesaria, también
ha ayudado a crear la pagina web de inicio, individualizando el disefio, adaptandolo a nuestras
necesidades de difusion y encargdndose del mantenimiento y actualizacion de la informacion.

¢. Objetivos para la mejora de la Administracion Pablica

Los objetivos principales perseguidos que han logrado un beneficio para la Administracion
Publica son los siguientes:
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Figura 1. Portada del Catalogo Colectivo de BIBLESPAGE
Mayor cobertura informativa

La cooperacion entre bibliotecas ha incrementado la disponibilidad efectiva de recursos de
informacion.

La coleccion reunida en el catdlogo colectivo BIBLESPAGE de todas estas bibliotecas
participantes constituye un fondo de 2.375.956 recursos descritos de informacion. Sin embargo, son
muchos mas los que estan disponibles, ya que los recursos humanos de la biblioteca no son suficientes
ni tienen la capacidad como para describir el contenido de las bases de datos de revistas que suscriben.
Gracias a los acuerdos de la empresa OCLC con los proveedores y editores para poder volcar en el
catalogo las descripciones a nivel mas granular de articulos de sus bases de datos, se puede contabilizar
mas exhaustivamente los recursos a los que se puede dar acceso, siendo el incremento en casi 1 millén
mas de recursos.

Distribucion del fondo bibliografico por periodos
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Figura 2. Distribucion temporal del fondo bibliografico del catalogo BIBLESPAGE (Marzo 2026

Este grafico muestra las estadisticas conjuntas llevadas a cabo en los catdlogos de todas las
bibliotecas participantes en marzo del afio 2026. Cifras que muestran que el fondo bibliografico
especializado moderno es considerable (2.375.956 recursos), pero también que incluye un fondo antiguo



patrimonial de interés con obras tnicas o de dificil acceso. Las estadisticas obtenidas de BIBLESPAGE
(3.460.760 registros) demuestran el incremento por la colaboracion con OCLC.

Por tanto, el resultado es una Administraciéon mejor informada y con mayor capacidad de acceso
al conocimiento especializado.

Racionalizacion del gasto econémico
Uno de los efectos mas relevantes observados es la optimizacion presupuestaria.

Las bibliotecas pueden, de esta manera, llevar a cabo una seleccion mas especializada de los
recursos sobre las materias especificas de su interés, evitando duplicidades innecesarias.

La cooperacion no implica inicamente compartir informacion. Se ha negociado colectivamente
con proveedores (aunque luego la contratacion se haga individualmente), costes de productos, accesos,
posibilidad de préstamos electronicos a los integrantes de BIBLESPAGE, etc.

En un contexto de limitacidon presupuestaria, esta racionalizacion del presupuesto asignado
adquiere una importancia estratégica.

Mejora del servicio

El catdlogo colectivo y la cooperacion profesional permite resolver incidencias con mayor
rapidez, reducir tiempos de respuesta y mejorar el servicio final ofrecido tanto a empleados publicos
como a ciudadania.

Las estadisticas del préstamo interbibliotecario llevado a cabo en el afio 2025 por las instituciones
entonces participantes revelan un incremento del servicio prestado. Para algunas bibliotecas supuso un
incremento moderado, mientras que para otras tenia un valor infinito por no haber tenido nunca antes
este servicio.

Comparacion de préstamos realizados y recibidos
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Figura 3. Comparativa de préstamos interbibliotecarios
Incremento de calidad

Los procesos de normalizacion conjunta mejoran la calidad de registros, lo que nos permite
reducir el tiempo empleado en la recuperacion de informacion, y en el tiempo de respuesta al usuario,
que por este proceso serd mas pertinente. Esto contribuye a la mejora de la imagen que difundimos, lo
que permite plantear las bases sobre las que construir nuevos proyectos y servicios compartidos en un
futuro proximo.



d. Fortalecimiento institucional de unas unidades estratégicas
Motivacion y fortalecimiento profesional

Es un componente menos cuantificable, pero extraordinariamente relevante: la cooperacion
reduce el aislamiento profesional, genera comunidad técnica, facilita aprendizaje entre iguales,
incrementa la sensacion de utilidad y por tanto, fortalece la identidad profesional.

Al profesional bibliotecario se le exige cada vez més competencias como demuestra y se
especifica en el Euroreferencial en informacion y documentacion (2004) donde se especifica que se
requieren capacidades de informacion, tecnologia, comunicacion, gestion y “otros saberes ...” en un
entorno cambiante en continua evolucion. Esto crea un sentimiento de inabarcabilidad. Las listas de
distribucion y espacios colaborativos creados se han convertido en mecanismos permanentes de
transferencia de conocimiento y apoyo técnico mutuo.

Todo ello demuestra que la motivacion del personal no surge Unicamente de incentivos
econdmicos, también aparece cuando los profesionales perciben que forman parte de un proyecto
colectivo con impacto real.

Recuperacion institucional de unidades estratégicas

Quiza uno de los efectos mas relevantes sea la recuperacion funcional y simbolica de unidades
administrativas que progresivamente habian perdido visibilidad y estan desapareciendo, situacion que
quedo claramente reflejada en el titulo de la I Jornada de Bibliotecas Especializadas realizad en el afio
2022 con el titulo: “;Invisibles? Imprescindibles”

Sin embargo, como se ha mencionado en la introducciéon de este articulo, las bibliotecas
gubernamentales desempefian funciones criticas para las instituciones publicas, como reconoce la IFLA,
para el cumplimiento de las metas del organismo del cual dependen y respaldar sus funciones principales.

Sin embargo, durante afios muchas han operado bajo condiciones de escasa proyeccion
institucional, limitando el cumplimiento de estas funciones y el impacto que pueda tener.

En este sentido, esta iniciativa de cooperacion ha facilitado: incrementar su visibilidad, reforzar
el reconocimiento institucional, mejorar la capacidad operativa y consolidar legitimidad funcional.

Ha permitido demostrar que las bibliotecas gubernamentales son unidades estratégicas para el
cumplimiento de:

- Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025 que en el Eje 1. Tercer apartado se puede leer:
“La hiperconexion entre los silos de informacion existentes hasta el momento entre los diferentes
departamentos ministeriales” para mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales y favorecer
la eficiencia y eficacia.

- Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Componente 11: Modernizacion de las
Administraciones de Septiembre 2023: “El desarrollo e implementacion de un sistema de informacion
en el que participaran 6rganos y entidades presentes en la ejecucion del Plan ... y las actividades para
reformar y modernizar la forma de trasladar la informacion a la ciudadania, a empresas,
administraciones, centros de investigacion y a los distintos agentes beneficiarios...”

- Estrategia Nacional de Digitalizacion 2022-2026: Importancia de promover la cooperacion
en digitalizacion, accesibilidad y reutilizacion de los contenidos.

- Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030: La IFLA (Federacién Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias) trabaja con las Naciones Unidas para asegurar que las
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bibliotecas sean reconocidas como actores clave en la implementacion de la Agenda 2030; y al ser las
bibliotecas de BIBLESPAGE especializadas cubren la mayoria de los ODS. Cooperar es crear sinergias,
consiguiendo cumplir con las metas establecidas en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), pero
especialmente esta iniciativa cumple con el ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

- Estrategia espafiola de los ODS, con el Reto prioritario 6. Revertir la crisis de los servicios
publicos.

Por tanto, en términos organizativos puede interpretarse como un proceso de recuperacion de
capacidades institucionales.

Visibilidad

e BIBLESPAGE ha permitido mejorar la visibilidad de este tipo de bibliotecas especializadas
dentro de los organismos de los que dependen y a los que sirven.

e También se ha incrementado la difusion y puesta en valor de la riqueza de las colecciones a
nivel internacional al estar incluidos en WorldCat. Su conocimiento ha trascendido las fronteras. El
grafico siguiente, segun estadisticas de Google Analytics, muestra la procedencia de las consultas, que
a nivel internacional cada vez son mas reincidentes y frecuentes. Es un indicador de que se esta
convirtiendo en un recurso de referencia por el aumento de interactuaciones.

38 usuarios en Finlandia

e Garios en EELD & 115 usuarios en Paises Bajos

-
20

41 usuarios en Mgjico

Figura 4. Distribucion geogrdfica de usuarios del catalogo colectivo BIBLESPAGE

¢ Por tanto, también ha contribuido a dar visibilidad nacional e internacional a la institucion a la
que sirve contribuyendo a la difusién de sus publicaciones institucionales.

* Miembros de BIBLESPAGE colaboran y pertenecen a otras redes con las que actuan de enlace,
como por ejemplo CCB (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria); RECIDA (Red de Centros de
Informacién y Documentacion Ambiental); REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas);
CDE (Comité¢ de Documentacion Energética); IFLA (Federacion Internacional de Bibliotecas y
Bibliotecarios), entre otros.

e También participa en CLARIAH-es, infraestructura digital de investigacion, a través de la cual
se integra en dos de las principales infraestructuras europeas digitales de investigacion en Humanidades
y Ciencias Sociales: CLARIN (Common Language Resources and Technology Infrastructure); y
DARIAH (Digital Research Infrastructure for the Arts and Humanities),

* El catdlogo colectivo BIBLESPAGE se ha presentado en diversos congresos bibliotecarios en
Espana: I Jornada de Bibliotecas Especializadas organizada por el CCB, Ministerio de Cultura y
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Deportes en 2022; XXI Seminario de Centros de Documentaciéon Ambiental y Espacios Protegidos,
organizado por CENEAM, 2022, y en las JEID de FESABID en 2023; en las Jornada sobre innovacion
en bibliotecas de la AGE, del INAP, 24 de octubre de 2025.

e Estas actividades de promocion han tenido un amplio seguimiento en redes sociales como
Twitter, LinkedIn y Facebook, donde se han compartido y generado publicaciones por parte de OCLC,
bibliotecas especializadas, bibliotecas universitarias y bibliotecarios particulares. En abril de 2023 se
public6, por parte de OCLC, una nota de prensa para promocionar la iniciativa
(https://www.oclc.oro/es/news/releases/2023/20230419-biblesoaoe-union-cataloii.html) y fue
reproducida en IWETEL y en el blog Library Technology Guides de Marshall Breeding, llegando
incluso a ser compartida en tailandés en Facebook.

4. CONCLUSIONES
La experiencia de BIBLESPAGE permite hacer una reflexion:

Con frecuencia se asocia innovacion administrativa con grandes inversiones tecnologicas o
reformas organizativas complejas. Sin embargo, este caso sugiere que algunos de los cambios mas
transformadores pueden surgir desde elementos menos visibles:

¢ Confianza profesional.

¢ Generosidad organizativa.
e Liderazgo distribuido.

e Cooperacion horizontal.

e Proposito compartido.

La tecnologia ha sido importante, pero no explica por si sola el proyecto. El verdadero factor
diferencial ha sido humano. Profesionales altamente especializados decidieron actuar colectivamente
para fortalecer una funcion publica que consideran estratégica. No buscaron beneficio individual ni
protagonismo institucional. Buscaron mejorar el servicio prestado y, en consecuencia, mejorar la
Administracion.

Al compartir recursos se promueve el crecimiento y desarrollo de todas las bibliotecas mas
igualitario y sostenible, el alcance de un mayor nivel informativo y mas equilibrado de todos los
ministerios e instituciones, independientemente de la distribucion presupuestaria empoderando a las
bibliotecas y facilitando el trabajo de los usuarios.

Y precisamente esa orientacion hacia el bien comun constituye probablemente el principal
aprendizaje del modelo. BIBLESPAGE constituye una experiencia singular de innovacion publica
colaborativa.

Demuestra que es posible construir infraestructuras compartidas de conocimiento sin generar
nuevas estructuras burocraticas complejas.

Demuestra que la cooperacion interinstitucional puede generar eficiencia econdémica y mejora
operativa.

Demuestra que la motivacion profesional contintia siendo una fuerza transformadora dentro del
sector publico.

Pero, sobre todo, demuestra algo especialmente relevante en un contexto organizativo
crecientemente competitivo: la cooperacion voluntaria entre profesionales comprometidos puede
producir resultados que ninguna institucion habria alcanzado de forma aislada. La Administracion
publica no solo mejora mediante nuevas tecnologias o reformas normativas. También mejora cuando


https://www.ocic.oro/es/news/reIeases/2023/20230419-bibIesoaoe-union-cataIoü.html)

sus profesionales deciden compartir conocimiento, colaborar y construir colectivamente bienes publicos

de

mayor valor.

BIBLESPAGE representa precisamente eso: una infraestructura tecnologica, una comunidad

profesional, y una demostracion de que la generosidad organizativa sigue siendo una herramienta
extraordinariamente poderosa para innovar en lo publico.
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